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 2000تطور خدمات الاتصالات في كينيا وأثره الاقتصادي منذ عام 

 

 صستخلملا

تحقيق  فيلما أصااااااااادو لي مع  و  ي اااااااااا    ؛ نظرايرةيحظى قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااالات    مي    
تح اااااااايع ل الع ي  مع الخطوات خطتأ مي  الدحث في أن  ينيا  كمعوتأ  اف التنمي  الاقتصااااااااا ي  والاجتما ي   

الحكوم  زيا ة حيث قصااا ت ، 2030  مي   الغ  في  ؤي   ينيا  القطاع  حظي،  ما وتطويره قطاع الاتصاااالات
الشاارا التيصاايلي للتطو  ال    إلى تق يم %  ويه ف الدحث10إلى صاا  تلالإجمالي  يالمحلفي الناتج  تيمشااا  

تمث  إشكالي  الدحث في أني  لى الرغم مع تو   يالكينوم ى م ا متي في الاقتصا  ، قطاع الاتصالاتح ث في 
ضاااااااقيينا مقا ن   القطا ات  لا يزالالاقتصاااااااا    ثقلي فإن ،  لها  ينيا للنهوض  قطاع الاتصاااااااالاتتالجهو  التي 

فق  منهجي  الدحث، أما فيما يتعلق  الإجمالي ضاااقيي    يالمحلمشاااا  تي في الناتج  لا تزالو  ،الاقتصاااا ي  اىخرى 
وتتدع تطو  المؤشاااارات اات الصاااال    ،مع خلال تحلي  ال اااالالاااا  الزمني  هج الوصاااايي التحليلي،المن ا تم   لى

  ،والهيكلي  ،القانونيالجوانب  شااااااام نتائج الدحث إلى أن  ناك تطو نا في قطاع الاتصاااااااالات في  ينيا خلصااااااات و 
تكنولوجيا الجي  الخامس،  والانتقال نحو محمول ،اللاااااااااايما مجال الهوات   لا  ،والاقتصااااااااااا ي  ،واليني  ،وال ااااااااااو ي

الدحري   وق  حققت  ينيا تق منا  ابلاتالكفي الع ي  مع  مشاااااااااااا  تي(، فضااااااااااالان  ع نترنتوشااااااااااادك  المعلومات  الإ
ا بمقا،  ما محمولملحوظنا  لى م ااااااتوى القا ة في تق يم خ م  تحوي  اىموال   ر الهات  ال حجم يا ة ز ت أيضاااااان

 الإضااااااااف  إلى ال ،       أ  ر مع المواطنيعإلى و  ، اضاااااااي الكيني التغطي  لتصااااااا  إلى م ااااااااحات أ  ر مع اى
 القطاع   ا الالااتثما  في  شااجعتو  ،وزيا ة المناف اا  في لااوت الاتصااالات ،يالمحلنحو التصاانيع   ينيا تجهتا

قطاع الاقتصاااااااا   ل الثق إلا أن  ،قوا   اىمع ال اااااااي راني مع مرا اة ما اتجهت  ينيا إلى إنشاااااااا  مرا ز ال يانات 
تجاوز يم لف، خرى اى ول ال ينيا مقا ن    فيضااااااقيينا  لا يزالالإجمالي  يالمحلالاتصااااااالات ومشااااااا  تي في الناتج 

و و ، المناطق الريفي في خاص   ، ناك فجوة بيع المواطنيع في الوصول للخ مات ولا تزال، 2019%  ام 3 1
 وصيات وتق يم  عض الت ،لدحث  ع نقاط الضع إلى اما  فع الداحث 

 النمو الاقتصا  ، نترنتالإ، المحمولالهات   ،الاتصالات ، ينيا الكلمات الدالة:
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 مقدمةال

 الاقتصاااااااااااااا ي لتنمي  تحييز افي لما أصااااااااااااادو لي مع  و  ي اااااااااااااا   يرة    مي     يحظى قطاع الاتصاااااااااااااالات 
اىمر ال   ، الاقتصاااااااا   النمو فيم اااااااا متي  في احوظن ا مل المي   اقطاع نمون الشاااااااه  يو الم ااااااات ام    والاجتما ي 

 لى  ال ول النامي تصالات تكنولوجيا المعلومات والا ت ا  ؛ حيث خلال ال نوات الماضي   ي لا تماما الت  ى
تصااالات الح يث  تعم  ولااائ  الاو  ال ااوت، وزيا ة المناف اا   ات اااع إلى  يؤ  مما  ،ال ااوت العالمي في الان ماج

 وتحقيق مع لات أ لى للنمو  ،قتصا ى ا  الا   افعقوة  ال  يمث و  ،نتاجمجال الإ في والابتكا  لى التج ي  

لتكنولوجيا النطات، وال ني  التحتي    والااااااع الاتصااااااالات خاصاااااا  ،تالاتصااااااالا مجال في ول   ائ ة   ينيا ُّ تع 
 إح ىا الي  حمحمول  و ي ال، وخ مات القيم  المضاف ، والخ مات المصرفي    ر الهات  المعلومات والاتصالات

 Information, Communications and Technology (ICT)  -Kenya ياإفريق الاتصااااااااااالات نمونا فيألاااااااااارع ألااااااااااوات 

(trade.gov))   وأ م الخطوات  ،قطاع الاتصاااااااااااالات فيطرأ الشااااااااااارا التيصااااااااااايلي للتطو  ال   ويه ف الدحث إلى
ووزن  ،يالاقتصااااااااا  الكين فيو مجي  ، ينيا خلال العق يع الماضااااااااييع للنهوض  القطاع اتخ تها التيوالإجرا ات 

 قطاااعفي  اأن  ناااك نمون  لعااالمياا وا أظهرت التقااا ير المحلياا حيااث  ،ت اىخرى بيع القطااا ااا الن اااااااااااااا يالقطاااع 
نحو تكنولوجيا الجي   والانتقال ،(نترنت، وشاااادك  المعلومات  الإ المحمولالهوات    خاصاااا ، ينيا في تصااااالاتالا

ع الداحث  ف ال  اىمر  ؛وغير ا، 2030 ينيا    ؤي فيأخ  القطاع أ مي   الغ  فضاااااااااااااالان  ع ال ،   الخامس
   ب ل  الاقتصا  وم ى ت ثر النمو  ،للتعرف  لى ما حققي   ا النمواج

؟ يالاقتصا  الكين في    ان لتطو  قطاع الاتصالات أثر  لى م ا متي  :رئيستساؤل الدحث  ع  جيبوي
 ثق ن فإ ، ينيا في قطاع الاتصااااالاتتطوير ل لى الرغم مع    الجهو  الم  ول   يأن في إشككلالية الث  وتتمث  
ا، زال لا ي القطاع  القطا ات الاقتصااا ي   مقا ن  الإجمالي يالمحلالناتج  فيم ااا متي إضاااف  إلى ضااع  مح و ن

  ما تطمو إليي الحكوم  الكيني   كس لى  ،خرى اى

 ع أما و   ينيا  في وم اااااااااااااا متي الاقتصاااااااااااااا ي  لاق  بيع تطو  قطاع الاتصاااااااااااااالات  وجو  الدحث فترضيو 
للمؤشاااااارات اات زمني  ال اااااالالاااااا  التحلي  مع خلال  التحليلي ييلوصااااااالمنهج ا يعتم   لىهو ف ،منهجية الث  

 ول   اختيا فق  تم  ،لل  الااااااا  والزماني المكانيالإطا  فيما يتعلق  و   وتتدع تطو  ا خلال فترة ال  الااااااا  ،الصااااااال 
إلى أن  ينيا ق  شاااااا ت أ التي  عالميلواوالتقا ير المحلي    ناك الع ي  مع ال  الااااااتأن  ينيا لع ة ألاااااداه أ مها: 

 ع القطاع ل يانات الن  ي لفر اتو الفضلان  ع  ،اا وللقي  النهوض  قطاع الاتصالات خ مي   فيقطعت شوطنا   يرنا 
أ م خطوات التطو   لى إلى أن  2000اليترة من   ام  اختيا   ويعو  لااا ب ي  أخرى إفريق  ينيا مقا ن  ب ول في



تصدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار المجلة الدولية للسياسات العامة في مصر - مجلد 3 - العدد )2( - أبريل 2024

 تطور خدمات الاتصالات في كينيا وأثرها الاقتصادي منذ عام 1222000

 

 وبالتواز  مطلع اىلفي ،  مع ب أت  ينيا فيقطاع الاتصااالات  في وال ااوقي والتنظيمي والهيكلي القانونيالم ااتوى 
 نمونا خلال العق يع الماضييع  يالاقتصا  الكين حقق مع ال 

 تم وق    الاقتصااا يو   ،واليني  ،وال ااو ي  ،والقانوني  ،التنظيمي لجوانبا فييتناول الدحث التطو  إزا  ما تق م، 
والإطا   ،وتطو  ليالتي ، ينيا فيصالات تنش ة قطاع الاو  ال  الات ال ا ق ،:  ي لى   ة نقاطلدحث إتق يم ا

 ابلاتالكو  حجم العملا ،مع ال اااااااوت،  اوحصاااااااته  المشاااااااغليع( تطو  الشااااااار ات العامل و ، لي والقانوني التنظيمي
، القطاع في الالاااااااتثما حجم و ، ماليالإج يالمحلالناتج  فيتي م اااااااا مالقطاع و  وثق  ومحطات الإنزال، ،الدحري 

 والتوصيات  ،التح ياتو  ،النتائج أ مإلى الخاتم  وتخلص  ،ومؤشرات تقييم القطاع المتعا ف  ليها

 الدراسات السابقة
مختلي  وفترات زمني  مختلي ، ومع أ م  بل ان فيقريد  مع موضاااااوع الدحث وضاااااو ات م  الاااااات   ناك   ة    

 :الآتي  ه ال  الات 
تصااااااالات وتكنولوجيااااااا المعلومااااااات  لااااااى ثير قطاااااااع الالااااااى  يااااااا  تاااااا إ (2010 ،أشككككككر )   الاااااا  ت اااااا ف

 الااااااااتخ امم  وقاااااااا  تاااااااام 2010 -م 1994 اليتاااااااارةوالاااااااا  خاااااااالال  ،ياااااااااإفريق جنااااااااوه  جمهو ياااااااا فاااااااايالاقتصااااااااا  
 يالمحلاااالنااااتج  وا ت ااار ،((Aggregate Production Function, APF يالكلااامنهجيااا   الااا  الإنتااااج 

  م ااااااتقلمتغياااااارات   ثلاثاااااا الااااااتخ اممااااااع  ،اتا عاااااا امتغياااااار ( 2000 لعااااااام   اىلااااااعا  الثابتاااااا  GDP)  الإجمااااااالي
(، Tpentماااااااواطع   100لكااااااا   المحماااااااولالهاااااااات   يمشاااااااتر  ااااااا   و :  ااااااا   خطاااااااوط الهاااااااات  الثابااااااات و اااااااي

 كاااااس ماااااا  اااااو - جااااا ت ال  الااااا وو    (L  ، والقاااااوى العاملااااا (K  2000لعاااااام  و أ  الماااااال  اىلاااااعا  الثابتااااا 
 مقا ناااااا  الصاااااا ا ةيااااااا لا يحتاااااا  إفريق جنااااااوه فاااااايتصااااااالات وتكنولوجيااااااا المعلومااااااات   قطاااااااع الا ان أأ -متوقااااااع

 ااااااات  لكاااااا   100مااااااع ه تاااااار يق الاااااا   المحمااااااولالهااااااات   معاااااا ل انتشااااااا   الااااااتثنا  ،ياااااا فريقالاااااا ول الإدقياااااا  ب
 التااااااييتضااااااو الاااااا  مااااااع خاااااالال الع ياااااا  مااااااع المؤشاااااارات و   الاختااااااراتو ااااااو مااااااا يعاااااارف  معاااااا ل  ،مااااااواطع 100

ااااوأتصااااالات، خااااا مات الا نتشااااا اتتعلااااق  ماااا ى   الا تيااااااع  ات اااامت التااااي  لااااعا  الخااااا مات  المتعلقاااا ا تلااااا  يضن
بلاااا  ،  مااااا مااااواطع 100خطااااوط لكاااا   9 الخطااااوط الثابتاااا  انتشااااا خاااارى، بينمااااا لاااام يتجاااااوز  الاااا ول اى مقا ناااا 
 وتتوافاااااق نتاااااائج النماااااواج  ماااااواطع 100مشاااااتر يع فقااااا  لكااااا   8( نترناااااتشااااادك  المعلوماااااات  الإ مشاااااتر ي ااااا   

ماااااع حياااااث وجاااااو   لاقااااا  طر يااااا  بااااايع  نتاااااائج الع يااااا  ماااااع ال  الاااااات ال اااااا ق ماااااع   ااااا ه ال  الااااا  فاااااي القيالاااااي
ن حجااااااام تااااااا ثير القطااااااااع إلا أ ،تصاااااااالات والنماااااااو الاقتصاااااااا    شاااااااك   اااااااامالاقطااااااااع تكنولوجياااااااا المعلوماااااااات و 

 يالتااااا الاقتصاااااا  النماااااو   ومرحلااااا ،تصاااااالات لااااا يهاخااااارى ح اااااب مااااا ى تطاااااو  قطااااااع الايختلااااا  ماااااع  ولااااا  ى
إلااااى زيااااا ة الناااااتج   ؤ تاااا% فااااي  ثافاااا  الهااااات  الثاباااات 1 أن الزيااااا ة  مقاااا ا  النتيجاااا تماااار بهااااا، حيااااث  اناااات 

  % 003 0 ن د المحلي ب
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تصااااااااااااااالات  لى النمو ثر تكنولوجيا المعلومات والالى  يا  أإ (2011 ،الشكككككككككور جي)  ما   فت   الاااااااااااااا 
الداحث لااااااااتخ م افق   ولتحقيق   ف ال  الاااااااا (، 2009-2000 اليترة خلال   ربي   ول  17لع    الاقتصااااااااا  

: يوال  بوالااااااط  تط يق ثلاث  نمااج   ،زج بيع بيانات ال اااااالالاااااا  الزمني  وبيانات المقاطع العرضااااااي يم امنهج
أثر  وجو  إلى وخلصااااااااااات ال  الااااااااااا   ثا  العشاااااااااااوائي ، ونمواج الآثا  الثابت المجمع، ونمواج الآ الانح ا نمواج 

 المتزاي  لااااااااتخ امالا  ا أن  يويعن، الاقتصااااااااا  تصااااااااالات  لى النمو والاالمعلومات موجب ومعنو  لتكنولوجيا 
الير  مع الناتج  نصيبلى زيا ة متول   ى إأمحمول  ات  الو ، واله ات  الثابتو ، واله(نترنتالإ شدك  المعلومات ل

مجال  في لاااااااااااتثما الازيا ة في  الالاااااااااااتمرا   حكومات ال ول العربي    وق  أوصااااااااااات ال  الااااااااااا الإجمالي يالمحل
مع  الما له ؛الإجمالي يالمحلزيا ة متولااا  نصااايب الير  مع الناتج ، مع أج  تصاااالاتجيا المعلومات والاتكنولو 

   الاقتصا  أثر موجب مداشر وغير مداشر  لى النمو 

 الداحثان حيث يع  ؛  ا المجال فيمع أ م ال  الااات  (Roller and Waverman, 2001)   الاا  وتع ُّ 
وقطاع  الاقتصااااااااا  بيع النمو  اتجا يعاات  متدا ل وجو   لاق    تدا الا في خ  يا  يالااااااااي   انمواجن ق م مع  أول

منظم   ول  في الاقتصااااااا  تصااااااالات والنمو ث العلاق  بيع ال ني  التحتي  للا ح تحاول ال  الاااااا و   الاتصااااااالات
إلى  1970 مع اليترة شاااام ت ،ا امن  20ل خلا  ، ول 21 ا    الدال  و  ،(OECD) والتنمي  الاقتصااااا  التعاون 
 لى مشاااكل   وتتغلب ال  الااا   والاتصاااالات الاقتصاااا  النمو  بيع  لاق  طر ي وجو  ، وتيترض ال  الااا  1990

لقيا  أثر الاتصاااااالات  لى الناتج  يالكل لى الم اااااتوى  اىول ؛بنا  نمواجيعمع خلال  لعلاق ل ز وجالاتجاه الم
 ،للطلاابمعااا لات  ثلاثيتكون مع  جزئي وجلا ، والآخر  - نتاااج لكوه الاا  الإ مع خلال الإجمااالي يالمحل

لنمو  لى ا احقيقي اإيجابي اتصاااااااالات ت ثير لقطاع الالى أن ال  الااااااا  إ تخلصاااااااو  تصاااااااالات نتاج للاوالإ ،والعرض
 ول منظم  التعاون  في الاقتصاااااااااا  % مع مع ل النمو 30 ن اااااااااد المتولااااااااا  ب فيحيث لاااااااااا م  ،الاقتصاااااااااا  

    ال ( خلال فترة ال(OECD قتصا  الا

تصااالات قطاع الال والاجتما ي الاقتصااا  الت ثير  يا  إلى  ((Awoleye et al., 2012 وت ااعى   الاا 
الاقتصاااااااااا    لقطاع الاتصاااااااااالات  لى المجال اوتيترض أن  ناك ت ثير  ،2009-1999 اليترةنيجيريا خلال  في

  ااااااااااااااي  يرب  ما بيع النمو  يخطنمواج  مع خلال  يا  العلاق  تمق  ف ،منهجي ال  وفيما يتعلق  والاجتما ي
  تصاااالات، وم ى م اااا مقطاع الا في والالاااتثما غير تا ع،  مت الإجمالي يالمحلالناتج  في متمثلان  الاقتصاااا  

في  الالااااتثما إلى أن  وق  خلصاااات ال  الاااا  متغيريع م ااااتقليع   الإجمالي يالمحلالناتج  فيتصااااالات قطاع الا
 ،تصالات يقو  إلى النموقطاع الا في الالتثما ، وأن الاقتصا  اى ا   لى  إيجابيت ثير لي تصالات لاقطاع ا

تصااااالات قطاع الا في الالااااتثما اتيا ة حجم ز  ال  الاااا  اقترحت ل ا  الاقتصااااا  ا لتحقيق النمو لا أني ليس  افين إ
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 تعم ي التو  ،به ا القطاع ومي  المتعلق ل تغيير  عض ال اااااااايالااااااااات الاقتصااااااااا ي  الحكوال  مع خلا ،نيجيريا في
   الاقتصا  ب و  ا ت ا    لى النمو  التيو  ،الخا جي  الالتثما اته المزي  مع ، وج  لى زيا ة المناف  

في ال ني  التحتي  لقطاع  الالااااااااااااااتثما تقييم أثر   (Matalqah and Warad, 2017)  الاااااااااااااا تحاول و  
للني ( خلال اليترة  المنتج وغير  المنتج  حال  ال ول   ول العربي الاتصااااااااااااااالات  لى النمو الاقتصااااااااااااااا   في ال

، وتحلي  بيانات اللوح  ت الصاااغرى العا ي  المع ل المربعا الاقتصاااا  القيالاااي  منهج  الاااتخ ام ،1996-2015
 ما والالتث الاقتصا   لاق  بيع النمو وجو  حيث افترضت ؛  ول  12 في( تغطي  ال يانات المقطقي  التخ ام 

في  الالتثما حجم  فيا وجو  أ ل   لى أن  ناك نمون ال  ال  إلى  خلصتو   ال ني  التحتي  لقطاع الاتصالات في
في خاص   ،  ير  لى النمو الاقتصا  و يجابي ولي ت ثير إ ،ال ني  التحتي  لقطاع الاتصالات ال لكي  واللاللكي 

مشااتر ي الاتصااالات     ٪ في 10زيا ة بن ااد     أن  ينيعما م ؛ الطويالمنتج  للني   لى الم ى  ال ول غير
ا أني لا يوج  ٪ في الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي في   ه ال ل ان  وتظهر النتائج أيضن 3إلى زيا ة ق   ا ؤ   ت

تشاااااجيع وأوصااااات ال  الااااا  بللاتصاااااالات  لى النمو الاقتصاااااا   في ال ل ان المنتج  للني    و قو  أ ملحوظ ت ثير
  ثما  في   ا القطاعالالت

إلى تقييم ت ثير تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااالات  (Bahrini and Qaffas, 2019)   الااااااااا  ته فو      
 ICT يا جنوه الصااحرا  إفريق ومنطق  ،ياإفريق وشاامال ،(  لى النمو الاقتصااا   في بل ان منطق  الشاارت اىولاا

 فيالااااااتخ م   يالاااااايالتحلي   لى نمواج  فيال  الاااااا   ، وا تم ت2016–2007اليترة خلال   ول ( 45  الك رى 
 ،نترنتالإ الاااتخ امو  ،وتظهر النتائج أني  الاااتثنا  الهات  الثابت، فإن الهات  المحمولال  الاااات ال اااا ق    إح ى

   ه ال ولتيوت  ال ل ان،  ما تظهر  ه في وا تما  النطات العريض  ي المحر ات الرئي اااااااا  للنمو الاقتصااااااااا   
زيا ة الااتثما اتها ب   ه ال ولوا تما  النطات العريض  وأوصاات ال  الاا  حكومات  نترنتالإ الااتخ امت في مجالا

في ال ني  التحتي  لتكنولوجيا المعلومات والاتصاااااالات، وا تما  ال ااااايالاااااات التي ت ااااامو بتنمي  القطا ات المالي ، 
يص الموا   لتطوير ال ني  التحتي  لتكنولوجيا ، وإ طا  اىولوي  لتخصئ  تنظيمي  ومؤل ي  أ ثر ملا م وتوفير بي

 المعلومات والاتصالات 

 لاااااى النماااااو  إيجاااااابيتااااا ثير لاااااي تصاااااالات لاااااى أن قطااااااع الاإ خلصااااات  قال  الاااااات ال اااااا  إنويمكاااااع القاااااول 
 ومااااااع ثاااااام   ،الالااااااتثما اتوالاااااا  مااااااع خاااااالال زيااااااا ة  ،الإقليماااااايو أ الاااااا وليلااااااوا   لااااااى الم ااااااتوى  ،الاقتصااااااا  

م اااااااتوى إلا أن  ،الاقتصاااااااا  التااااااا ثير  لاااااااى النماااااااو  بالتااااااااليو  ،ا ة  ااااااا   المشاااااااتر يعوزيااااااا ،تح اااااااع الخااااااا مات
   وبيئي  ،وثقافي  ،وقانوني  ،ليالي و  ،ي ىلداه اقتصا  يتدايع مع بل  إلى آخرالت ثير 
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 شااااك  مداشاااار أو  ،لقطاااااع الاتصااااالات  لااااى الاقتصااااا  ا، فقاااا  ت اااايع أن  ناااااك تاااا ثير فااااي ضااااو  مااااا لاااا قو      
 المكااااانيإطااااا ه   اااااختلافيتميااااز  الدحااااث ن  اااا اإلا أ ،ى وإن اختلاااا  مااااع  ولاااا  إلااااى أخاااارى حتاااا ،غياااار مداشاااار

 ،إليهااااااا انتهااااااى التااااااي، وبعااااااض النتااااااائج والتوصاااااايات ومحتوياتااااااي، ومنهجياااااا  تحليلااااااي وح اثاااااا  بياناتااااااي ،والزماااااااني
  و و ما يمث   يمتي المضاف 

 (الإطار التنظيمي والقانوني) كينيا فيقطاع الاتصالات نشأة 

تق يم ل ؛2001المع ل  ام  1998ل اااان   يتصااااالات الكينالاقانون ل وفقنا تصااااالاتللا وطني ت اىمان  الئنشااااأ  
 الكيني تصالات الاتعت ر لجن  و   الخ ماتتشجيع المناف   في تق يم و تصالات، ليال  الا ة للحكوم   ش ن المشو 

 لالالااااااااااااااالاكايااااااا ،تصاااااااااااااااااااااالات ال ااااااااااااااالاكايااااااا  واتارخاياص وتاناظايام الا لاىتاهااااااا ف إ ايائااااااا   قاااااااابايااااااا  م اااااااااااااااتاقالااااااا  
  (Kariuk & Gatana, 2009).  وال ري  

 مواجه و تصاااالات، الا الوصاااول لخ ماتتخفيض فجوة  منها ،لاااالاااي أ  قضاااايالااايالااا  القطاع حينها  تمت ا 
اتصاااااالات م تكليف لجن  الاتو ، الاحتكا   قطاعلبتنيي  ال ااااايالاااااات الموجه  نحو تعزيز التنمي  الم ااااات ام  ل أيضااااان

(Kandiri, 2019)  تصاااالات جن  الال، و الاتصاااالاتوزا ة  :في ينيا  فيتصاااالات قطاع الا فين و اليا ل ث ويتم
 في صالات العامل شر ات الاتو  تصالات، الا الخاص  الالتئنافومحكم   ،تصالاتللا اىمان  الوطني الكيني ، و 

    (United Nations, 2008) يال وت الكين

  يالات الاتصالات تح يع م ا ل  الحكوم  و يا تها  المتعلق مع ناحي  أخرى، شملت المدا ئ ال لتو ي  و  
والنمو،  والالااااااااااتثما أخ  القطاع الخاص اىولوي  القصااااااااااوى مع أج  تعزيز  يا ة اى مال وتق يم الخ مات   في

يتطلب و   (MICT, 2019) التنمي  الدشري ، ول  اليجوة الرقمي ، وتطوير مجتمع المعرف  وتيرة فضلان  ع ت ريع
وضااااااااع الرؤى وال اااااااايالااااااااات  فيمو وتطو  قطاع الاتصااااااااالات توفر بيئ  تنظيمي  قوي ، و يانات تتر ز مهمتها ن

لزم وجو   يان تنظيمي  ئي اااااي  ا م للقطاع يتمث  في وجو  وزا ة  اااااتما يو و الكييل  بتعزيز فرص نمو القطاع، 
مؤلاا ااات اىخرى    ل  يتطلب تعزيز ووضااع ال اايالااات الخاصاا   ي  التعاون مع ال ،لااتراتيجياتالامعني  برلاام 

وضاااامان المناف اااا  في تق يم خ مات القطاع وجو  جهاز تنظيمي قا    لى خلق بيئ  تناف ااااي   ما يضاااامع وجو  
  (2013، العلمي  وضمان حماي  الم تهل  ،ليالات للمناف   العا ل 

 يقطاع الاتصالات الكينات سياستطور 

، وال  للحاج  إلى تحقيق 2006(  ام ICTمعلومات والاتصااااالات  تكنولوجيا القطاع مراجع  لاااايالاااا   تتم
الر ائز  الا تدا ، أخ نا في 2030  ينيا ي  ينيا، و ؤي توافق بيع لاايالاا  الاتصااالات والنظام ال لااتو   الج ي  ف
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 ااات ام   وأ  اف اىمم المتح ة للتنمي  الم ،وال ااايالاااي ( والاجتما ي  الاقتصاااا ي   2030الاااي  لرؤي  الثلاث اىلااا
وتر ز الحكوم   لى ت اااااااااريع تطوير الجي  الج ي  مع ال ني  التحتي  لتكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااالات المتنقل  

الوطني  لل يانات لااتراتيجي  الاقائم  لى التكنولوجيا، وتنيي  و الي  ال اار   والآمن ، وتطوير نظام صاانا ي ح يث 
    (MICT, 2019) وتعزيز اىمع ال ي راني الوطني ،الضخم 

ا، وتحوي   ينيا إلى  ول  ته ف إلى إنشااااااااا   ول  قا  ة  لى المناف اااااااا   المي   2030الج ير  ال  ر أن  ؤي  و 
وضااااع تكنولوجيا المعلومات والاتصااااالات في مر ز  و و ما  فع الحكوم  إلى ،صاااانا ي  ح يث  ومتولااااط  ال خ 

 وال اااعي ،اع  ا تدا ه   يزة حالااام  في التنمي  الوطني ب و  القط والا ترافج ول اى مال الاقتصاااا   الوطني، 
  (MICT, 2019)ا في الاقتصا  القائم  لى المعرف  ا  المي  نحو أن يصدو ويظ  القطاع  ائ ن 

ا تكنولوجي  2006  ام مراجع أن تمت الومن   ا وتغييرات في الإطا  القانون، شااااااااااااااه  القطاع تق من ي ا لااااااااااااااريعن
أوج  تح يات اىمع ال ااي راني، فضاالان  ع  ال  اىمر  ؛خ مات الاتصااالات المتق م  والإ ا  ، وزا  الطلب  لى

وتم التكام  وموا م  لااايالاااات تكنولوجيا المعلومات والاتصاااالات  لى الصاااعي يع الإقليمي وال ولي   رو اتمشااا
 ،خدمات العامةتقديم الو، والابتكارالمهارات و ،السكككككككككو  و، الهاتف الم مول : ي مجالات  أ بعالتر يز  لى 

  (MICT, 2019) لريع وشام   شك م وأن تق ، نترنتتكون جميع الخ مات الحكومي  متاح    ر الإ  لى أن
فيها  اشترطت التي، و 2020لعام  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتال يال  الوطني  لى تنيي  إ ينيا   م تو 

 :الآتي فيا    المحلي ، تتمث  بنو  للمش
 % مع ألهمها مخصص للم تثمريع المحلييع 25لا يق   ع فإن ما  الشر ات الم  ج ، فيما يتعلق  -
%،  غم أن الحكوم  تمنو شر ات الاتصالات فترة لماا 80ىلهم الاتصالات  لى تقتصر ملكي  اىجانب  -

    (UNCTAD, 2020) لنوات لإيجا  م تثمريع محلييع لتحقيق الملكي  المحلي  ثلاثم تها 

ا يال  الج ي ةال  تشملو  الهيئات التنظيمي   تي ير  ع  يفي  مراجع  القوانيع واللوائو في القطاع، فضلان  أيضن
القطاع  وتشااجع لاايالاا  القطاع الكينييع   اخ والإشااراف  لى الجهات اليا ل  في الصاانا    ،قانون في القطاع لل

شاااااااا    في  أ  المال  ولتحقيق   ه  لى المشاااااااا    في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااااالات مع خلال الم
 حتى تحصا   لى ترخيص ،%  لى اىق 30الشار    فين اد  الملكي  الكيني  تكون الغاي ، تشاترط ال ايالا  أن 

  CA)Communication Authorityمع  يئ  الاتصااااااالات   تق يم خ مات تكنولوجيا المعلومات والاتصااااااالات
اف  الإشااار  الهيئ ، وق  تم تكليف (مرخصاااي الاتصاااالات  موجب القانون ا ل%  ع الن اااد  المطلوب  حالي  5بزيا ة  

  لى ال ني  التحتي  وتنظيمها 
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ا الج ي ة ال يال   تضمنت ما  مع خلال تكليف الحكوم   ضمان  الأشخاص ذوي الإعاقة احتياجاتأيضن
تح ة لحقوت اىشخاص او  ماىمم ال اتيا ي ع   ينيا مع ال ول الموقع   لى فت    لهمإمكاني  الوصول الكام  

، فت عى حماية الأطفالو ع   2006 ي م ر  13الجمقي  العام  للأمم المتح ة في  ا تم تها، التي الإ اق 
ال يال  الج ي ة إلى تعزيز تطوير محتوى  قمي محلي  الي الجو ة وي ه  الوصول إليي،  ما ته ف إلى ضمان 

 وت  م القيم الوطني   ،تحمي اىطيال مع المحتوى غير المنالب وتنيي  ليالات وتشريعات وضعب يام الحكوم  
مع ات تكنولوجيا الشر ات المصنع  ل معظملحوافز تق يم إلى ، ت عى الحكوم  ال وافز الماليةب وفيما يتعلق

  في قطاع تكنولوجيا المعلومات ياف تنال افي محاول  لضمان التمرا  ق  ته ؛ المعلومات والاتصالات الكيني
media-https://www.bowmanslaw.com/insights/technology-  الإ يا  مع الرلوم الجمر ي ، وخاص  والاتصالات

-policy-technology-and-communication-information-national-het-of-telecommunications/publication-and

2020/-guidelines)   
 :ما يلي كينيا إلى فيقطاع الاتصالات  سياسة تهد   شلل عام،و 

اللالاااااالكي  الي ال اااااار   في جميع أنحا   نترنتالإ الااااااتخ امتهيئ  ظروف ال ني  التحتي  التي تمكع مع   1
 ال لا  

اىشااااايا (، والتعلم  إنترنت ز ال يانات، واىجهزة  ت اااااهي  إنشاااااا  ال ني  التحتي  واىطر التي ت  م نمو مرا  2
  لمحليوالتصنيع ا ،الآلي

تنمي  م اااااا م  تكنولوجيا المعلومات والاتصاااااالات في زيا ة الحجم الإجمالي للاقتصاااااا  الرقمي والتقلي     3
اقتصاااااا  أ ثر قوة، وتوفير  ،   لاااااا  لإنشاااااا 2030% مع الناتج المحلي الإجمالي  حلول  ام 10إلى 
لضاااامان ق  ة  ينيا  ؛الإقليمي  وال ولي  العلاقاتمع  الالااااتيا ةفضاااالان  ع  ،القيش الآمن  للمواطنيع لاااا  
  اليرص المتاح  مع الالتيا ة لى 

التعليمي   المؤلااا ااااتالحر، مع خلال تعزيز   مث  الاقتصاااا  المشاااترك و الناشااائ الاتجا اتمع  الالاااتيا ة  4
 قا  نا  لى الريا ة  ليصدو للابتكا م ال يئي ومع خلال تعزيز النظا المواطنيع،ومها ات 

لااااااااايتم حيث  ، ينيا في والكيا ة والجو ة في تق يم الخ مات العام   الابتكا العالمي  الا تراف ا ت ااااااااااه  5
 مجتمع مز  ر وحر ومنيتو وم تقر   وجو تق يم الخ مات الحكومي   طريق  تضمع 

    اىجهزة صاااااااااا  يولاااااااااامليون ن اااااااااام ،  66ا  يني، مع المتوقع أن ي ل      لااااااااااكان 2030 حلول  ام   
لاااايما  الم  لا ،جميع المجالاتان ماج ولاااايتم العم   لى  ،مليون جهاز 200إلى أ ثر مع  نترنت الإ  متصاااالال

في الاقتصاا  الرقمي  ولاتعم  ال اوت الان ماج الكام   ،المال واىمع والحكم والز ا   وال اياح  والتعليم والصاح 
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يا ال  ي ، إفريق (، وتحال EACيا  إفريق ي  الكومي اااا(، ومجمو   شااارت فريقيا والجنوه الإريقإف المشاااتر   لشااارت 
  (MICT, 2019) إقليمي  و المي  ي ،  لى فتو ألواتفريقومنطق  التجا ة الحرة القا ي  الإ

 ا، انتشااا  و  (ال اار    فائق الاتصااالاتتق يم خ م  ل شاادك  مؤ ل اىلياف الضااوئي    تغطي  شاادك ب وفيما يتعلق
الشااار   الكيني  لنق  الكهربا  فضااالان  ع  ، مشاااا    شااار ات خاصااا مختلي  الما ع الع ي  مع اى إلىم  ا تم فق  

 KETRACO)،   والشر   الكيني  للطاق  والإضا ةKPLC)  

، نترنتلإفإنها تتضاامع الإتاح  الإلزامي  للخ مات الحكومي    ر ا ،مرا ز ال يانات تجاهالحكوم  لاايالاا    عو 
وتق يمها  كيا ة  شاااااااك   ائم  ويتم تخزيع ال يانات الكيني  الصاااااااا  ة  ع الخ مات الحكومي   شاااااااك  آمع وبطريق  

ع تشااااااج ما   2019اىحكام الوا  ة في قانون الحماي  لعام  تحمي خصااااااوصااااااي  المواطنيع، و و ما يتماشااااااى مع
         المحلي وتداااا ل حر ااا  المرو    ر حكوماااات المقااااطعاااات  لى إنشاااااااااااااااااا  مرا ز بيااااناااات مشااااااااااااااتر ااا  للتنااااظر

of-telecommunications/publication-and-media-https://www.bowmanslaw.com/insights/technology-  نترنتالإ

/2020-guidelines-policy-technology-and-communication-information-national-the)  

 : (MCIT 2019)ما يلي  يالحكوم تتضمع ال يالات ،لما ل ق   مناو  
تتم الموافق  و  ،ال ني  التحتي  لمر ز ال يانات وتح ينها فيالوزا ات والإ ا ات والهيئات الحكومي   مشا     1

مع ق   وزا ة الاتصالات  ىغراض اىمع القومي خصص غير الم لى جميع مرا ز ال يانات الحكومي  
 يع ال يانات والمعلومات الحكومي  تخز ل  آمنلمرا ز ا تصدولوتكنولوجيا المعلومات، 

تشجيع وترخيص التثما  القطاع الخاص في مرا ز ال يانات المحاي ة مع ق   الشر ات المؤل   له ا   2
 الغرض 

 القانوني مع معايير ال لام  وحماي  ال يئ    تنظيمالمرا ز ال يانات، وتوفير تطوير معايير   3
 ما  ،معالج  ال يانات  شك   ا ل وقانوني - لى وجي التح ي -لع لوائو وقوانيع تضمع العم   لى   4

 الحياظ  لى بياناتي  فيحق المواطع  مع مرا اة ،الكينييع يتوافق مع حقوت المواطنيع
اليف ، وتكبها مرا ز ال يانات المعتم ة، مث  طاق  الشدك  الموثوت ل اللازم  توافر ال ني  التحتي  اىلالي   5

، والوصول إلى العمو  اليقر  الوطني لنق  ال يانات المملو   للقطاع العام، الطاق  الكهربائي  الم  وم 
 الوطني   يفي ليات اىمع ال ي رانوال   ،تحقيق أمع المعلوماتو 

ا الح يث  التي توفر الكيا ة الوظيفي  ونطاقنا  افي   نترنتالإ و ولاتإلى بروت الانتقالت  م الحكوم  وتشجع   6
  ح  أ نى   IPv6  لى  الحكوم  تعتم ف، (IPv6) الم تق لي للتطو ات التكنولوجي  
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 (نترنتالإ  - م مولالالهاتف  –الهاتف الثابت )  كينيا فيالاتصالات خدمات تطور 
 في تصالاتقطاع الا تا يخ وتطو  في انت  ناك محطات فاصل  حيث  ،وال وقي الينيالشق  الق مويتناول   ا  

 :الآتي فييتمث  أ مها  اىلفي  الثالث  من  مطلع  ينيا

              إلى ال وت  ةج ي وخ مات اتصالات  و خول شر ات 2000تحرير قطاع الاتصالات  ام  -
(ICT Authority, 2014)   

 The Eastern Africa Submarine) اعرف بتي توال ،ياريقإف مدا  ة الكابلات الدحري  في شرت  -
Cable System, EASSy)  ،ياإفريق لشرا   ج ي ة مع أج  تنمي  مدا  ة و ي (The New 

Partnership for Africa's Development, NEPAD) يا   ر  اب  إفريق ، وال  لرب  بل ان شرت
  2003النطات التر    العريض  ام 

  (The East African Marine System, TEAMS) ياإفريق لشرت  النظام الدحر   -
لرب  لاح  مموب ا  ؛( الهن ي FLAG TELECOM  مع شر   ا ق ن  ال يانات الكيني وقعت شر   شدكات  -

ت ليس  ابين  اىلياف الدصري  ليا إفريق جنوهمدا  ة    عفضلان ، الدحر    اح  اليمع  ع طريق الكاب  
 SAFEو SAT-3 الكابلات الدحري  ة النطات التر    المتاح  معمع أج  زيا  ي الدحر 

Kariuki et Gatana, 2009, p149))  
(، وب أ ت شينها  ام 2030 ؤي   ينيا لعام  فيتم طرحي  حكوميإنشا  م ين   ونزا للتكنولوجيا  مشروع  -

    (Ncube & Ondiege, 2012)  م فرص   أل  200، والته فت توفير 2013

 لمحمولواالهات  الثابت    ينيا فيوما يق مي مع خ مات  تصالاتالا لوت  فيملحوظ تطو  ث  ما ح  
  :الآتيو و ما يمكع تناولي  لى النحو  ،(نترنتوالإ

 الهاتف الثابت
 تق يمتم بع  ا و  ،الجه  التي تق م خ مات الخطوط الثابت   يتليكوم  ينيا   ت شر  ان ،2004 ام  حتى

 ,Kenya Posts and Telecommunications) يوال ري  الكينتصالات الا شر  لى إ تليكوم  ينيا  شر 
KPTC)،  بتوفير الوصول الشام  لل يانات  الوطني، وتم تكليف المشغ  1999 ام  م تقل  شر  لى تحولت إو

للكي  تصالات اللاالاخ مات  اق م وال  مع ترخيص مشغليع محلييع ،والصوت  وشه ت اليترة زيا ة المناف  
ام   (Code Division Multiple Access, CDMA) خال التكنولوجيا اللاللكي  الثابت  إالثابت   وق  أ ى 

مناطق إلى  الخ م  وصلتو هو ،  ل ى الجمق ولان  حيث حققت الخ م  الج ي ة ،لمشتر يع    الى زيااا ة إ 2006
  (CCKR, 2008, P7) ج ي ة
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 2001    المشااتر يع  ام   تيعاف ينما الهات  الثابت،  مشااتر يل       ( تطو 1ويت يع مع الشااك   قم       
مشااااترك  ام  أل  67 حواليانخيض إلى  ،2008مشااااترك  ام  أل  646مشااااترك ليصاااا  إلى  آلاف 309مع 

  (CAK, Various years) 2022مشترك  ام  أل  63ثم إلى  ،2020

 1شلل ال
 ل  مشترك اى (2022-2001  ل اليترة ينيا خلا فيالهات  الثابت  مشتر يتطو      

 
 : الا تما   لىمع إ  ا  الداحث : رالمصد

Communications Authority of Kenya. (Various years). Annual Report. Kenya 
 .int/net/wsisITUwww. الرلمي للاتحا  ال ولي للاتصالات الموقع 

  2016/2017 %  ام 16 امقا ن  ب 2018/2019 %  ام 13التلييون الثابت إلى  اختراتص  مع ل وو 
 The Financial Year Report, 2019) -الانخياضويرجع  -مع ال كان 100        المشتر يع مع بيع 

الملحوظ  محمولاللى ت ثير الهات  إ -ال نوات اىخيرة خلال خاص - الهات  الثابت مشتر ي     فيالملحوظ 
 و و ما تظهره الع ي  مع التقا ير الإقليمي  وال ولي   ، لى م توى العالم ولكع  ينيا فق  في ليس

 م مولالالهاتف 

 لى  و م ،2000 ام  محمولالشدكات الهات  بترخيص أ بع  مشغليع ل تصالات الكيني لجن  الاقامت  
وص  لى أن إ (،,p15) CAK, 2015  وتي إ، و وتليكيومت ،  وم، وإير  ليا   : الترتيب مع حيث الحص  ال و ي 
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اوشه ت اىلعا   ،مؤخرنا تليكوم جاميب خول شر   شر ات  خمسلى إ    م  الج ير  ال  ر   ملحوظنا انخياضن
 ( 2الشك   قم  ، ب اى  ر مع ال وت من    ة لنواتت تحوا  لى النصي التيالشر     ي ليا   أن شر   

 2الشلل 

2022 مع ال وت لعام المحموللخ م  الهات   المق م ر ات حص  الش  

 
    Communications Authority of Kenya. (2023). Annual Report. Kenyaالمصدر: 

تخفيض ل اتجا هاوال  حول  ،تصاااااااالاتتجاه قطاع الالااااااايالااااااا  الحكوم   فيو ان  ناك تطو  إيجابي آخر 
   (CCK, 2008      المشتر يعزيا ة  أ ى إلى مام ؛2009 م ا ب اي  مع محمولالالضرائب  لى الهات  

مليون مشااترك، وا تيع إلى   6بل  ق   2001الخ م   ام  في( أن     المشااتر يع 3ويت يع مع الشااك   قم      
 2020 مااالاااياااون مشاااااااااااااااااتااارك  اااااااام 4 61لااايصااااااااااااااااااااا  إلاااى حاااوالاااي  2008مااالاااياااون  اااااااام  16أ اااثااار ماااع 

  .int/net/wsis.ituwwwhttps://)،  ما  ،المحمولوزا  م اااااتوى تغطي  الهات    2022مشاااااترك  ام  7 65ثم إلى 
في ال   عض المناطق الريفي   و ما  و الحال في معظم ال ل ان النامي ، فإن التغطي  تتر ز في المناطق اات 

   (CCK, 2008   ليما المناطق الحضري لا ،الوا  ة الاقتصا ي الكثاف  ال كاني  العالي ، واات الإمكانات 

  %  ام 7 114إلى   ينيا فيمشترك(  100     المشتر يع بيع     المحمولالهات   اختراتووص  مع ل     
2019  gov)Information, Communications and Technology (ICT) (trade. -Kenya )،  إلى أن وصااااااااااااااااا  إلى
  (CCK, 2023  2022%  ام 1 133
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 3 شللال
 (   المليون مشترك2022 - 2001  خلال اليترة ينيا  في المحمولالهات   مشتر ينمو     

 
  int/net/wsis.ITUwww. :للاتصالات ال ولي للاتحا  الرلمي لى الموقع   الا تما مع إ  ا  الداحث  صدر:الم

انتشرت  التيو  ،2007 ام  يتصالات الكينوت الال الم مولخدمة ت ويل الأموال عبر الهاتف  خلت و  
ي مو  شرا   ال  ( (M-PESA تحوي  اىموال نظام التخ اموق  مه    ا الطريق لل نوك ال    في    شك    ير

و انت شر    .(money ،T-Kash CAK, 2015إيرت   نظامي  ع فضلان  ،ال لع، و فع اليواتير، والتحويلات
 ووصلت(، M-PESA - نظام تحوي  اىموال 2007 ام    ه الخ م أطلقت  التياىولى  الشر    يليا    وم 

 لى  ،%23% و52 ال و ان وتنزانيا  % مقا ن 68لى إ 2012 ينيا  ام  في الشداه الم تخ ميع للخ م  ن د 
 .(Mthuli, Ondiege, 2014, p.30  التوالي

مليون  09 31حيث وص      م إلى  ،أ  ا  المشتر يع في( أن  ناك نمونا 4ويت يع مع الشك   قم       
 الاختراتيمث  مع ل و  ،2022 ام  مليون مشترك 6 38 حواليإلى وص      المشتر يع و  ،2016 ام  مشترك
    (CAK, 2023) 2022% لعام 2 78

 4شلل ال
       المليون مشترك (2022-2007  ل اليترةخلا ينيا  في المحمولتحوي  اىموال   ر الهات    خ م مشتر ينمو     

  لى:  الا تما  مع إ  ا  الداحث المصدر:     
Communications Authority of Kenya. (Various years). Annual Report. Kenya. 

Kenya National Bureau of Statistics. (2021). Annual Report. Kenya, 30.    
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هات  المحمول  ويتم ا في مجال تحوي  اىموال   ر الا مع ال ول الرائ ة  المي  حالي    ينيا ت ع ُّ الج ير  ال  ر أن 
لتراتيجي ااىموال  شك   التخ امالترويج لكينيا  ا تدا  ا مر ز ال ني  التحتي  للتكنولوجيا المالي  في المنطق ، و 

  (MICT, 2019)الرقمي ل يئ  أو ال وت اوالمتعلق    لتوجيي ال وت نحو تحقيق اى  اف الوطني 

 (نترنت)الإ شثلة المعلومات  
 5 4 بنحو مقا ن مليون م تخ م  340لى ما يزي   ع إ 2016 ام  ياإفريق في خ ميع للشدك وص      الم ت 

في  نترنتأ مي  الوصول إلى الإ   ت الحكوم  الكيني  وأ  (https://www.ca.go.ke   2000 ام م تخ م ع ييملا
ي ف يالكيننمو الاقتصا   زة للقي ولتحقيق ،الاقتصا  الرقمي وت عى الحكوم  لتطوير  تحييز النمو الاقتصا  

 يا ةو   ،ال ني  التحتي و  ،اى مال التجا ي  الرقمي و  ،مي الحكوم  الرق :خمس   ائز  ي لى  ال  عتم وي ،المنطق 
 Information, Communications and Technology (ICT)  -Kenya  المها ات الرقمي و  ، الابتكا اى مال الم فو   

(trade.gov))   مع 4 9 يمث ما  و و ،2016م تخ م  ام  مليون  32 لىإ نترنتوص      م تخ مي الإو %
   (//:www.Internetworldstats.Comhttp  ى القا ة لى م تو شدك  ال م تخ مي

 ام مليون مشترك  50حوالي  ل  ف ،نترنتخ م  الإ في( ا تياع     المشتر يع 5ويت يع مع الشك   قم       
   (https://www.ca.go.ke   2011مشترك  ام ع ييملا 4 مقا ن  بنحو 1820/2019

 5شلل ال
 * المليون مشترك (2019 – 2011  اليترة( خلال نترنت الإ مشتر ي     فيالنمو 

 
 Communications Authority of Kenya. (Various years). Annual Report. Kenya :المصدر
  2019  ام متاا بيان*آخر 
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ا واحتلت  جنوهو مصاااااار، وال ااااااو ان،  لاااااايما ي  لاإفريق  ول  ع نترنتالإشاااااادك   اخترات في  ينيا ترتيدنا متق من
 ( 6و و ما يت يع مع الشك   قم   ،2021 ام  يا، والمغرهإفريق
 6شلل ال

(   المليون ن م 2021لعام  ي فريقالإ ينيا وبعض ال ول  في نترنتخ م  الإ اختراتمع ل   

 
                         //:www.Internetworldstats.com http : الا تما   لىمع إ  ا  الداحث  المصدر:

لى أن وصلت للجي  الخامس جيال الاتصالات المتطو ة إتق يم أ في ينيا ق  قطعت أشواطا  الج ير  ال  ر أن
G5     فيو و ما يتمث: 
% 4 94% مع م ااااااااااح  أ اضاااااااااي  ينيا، وتغطي 45بلغت التغطي  الجغرافي    G2 تغطية الجيل الثاني •

  2018مع ال كان 
 % مع     ال كان  78% و17بلغت التغطي  الجغرافي  G.  3 الجيل الثال  تغطية •
تم وق    2019% مع م اااح  ال ول   ام 15ال ااكان و % مع37وصاالت إلى G. 4 الجيل الرابع تغطية •

ا تجا ه  ،(MICT, 2019) 2016/2017خلال العام  G4ت شاااااااااااايع تكنولوجيا  وب أت الحكوم  أيضاااااااااااان
   مع ق   هونشاااااااار  ، وت ني الميهوم التكنولوجي الج ي لااااااااتخ اممع  يامها بتقييم الا ،2021 ام  5Gوتق يم 

  ع يمشغلي الاتصالات الرئي ي
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 :فيفتتمث   ، ينيا في نترنتالإلخ م   المق م أ م الشر ات ما  ع أ
Safaricom, Jamii Telecommunications Ltd, Wananchi Group (Kenya) Limited, Poa 
Internet Kenya Ltd, Liquid Telecommunications Kenya, Mawingu Networks Ltd, 
Dimension Data Solutions East Africa Limited, Vilcom Network Limited, Telkom 
Kenya Ltd. 

ا  ليا   وت تحوا شر      لى النصيب اى  ر مع ال وت مع حيث     المشتر يع أيضن

 الكابلات الث رية وم طات الإنزال

 المع لات مما يجعلها واح ة مع أ لى ،الثابت في ال لا  نترنت ي المحر ات اىلالي  لاخترات الإابلات الك  ُّ تع
لل لا  ته ف إلى  2023-2018لتراتيجي  الوطني  للنطات العريض  انت الاو أمننا في العالم    اوأ ثر  هاوألر 

تحوي   ينيا إلى اقتصا  قائم  لى المعرف  مع خلال توفير خ مات النطات العريض  الي  الجو ة لجميع المواطنيع 
الكيني   ي اض، حيث يمر  اى2021 ة من   ام والمنطق ، اىمر ال    فعها للاشتراك في  ابلات ج ي عيالكيني
  :(https://www.submarinecablemab.com  يبيانات  حري ، و   ابلات ثماني 

 
1. Africa1:) rfs:2024 – length: 10000 km ( 
2. DARE1: Djibouti Africa regional express 1) rfs:2021 – length: 4854 km ( 
3. Peace Cable:) rfs:2022 – length: 25000 km ( 
4. EASSY: Eastern Africa Submarine System) rfs:2010 – length: 10500 km ( 
5. Seacom/tata TGN-Eurasia:) rfs:2009 – length: 15000 km ( 
6. TEAMS: The East African marine system) rfs:2009 – length: 5054 km ( 
7. (LION2: Lower Indian Qcean network 2) rfs:2012 – length: 2700 km 
8. 2:) rfs:2024 – length: 45000 km Africa ( 

: ،  يمحطات إنزال ثلاثتمتل   ينيا  ما    
1. Mtwapa 
2. Mombas 
3. Nyali  

 ما - بطت التي  ناك الع ي  مع ال  الات ن    القول  وال وقي اليني التنتاجات   ا الق مويمكع تلخيص 
، الاقتصا  والنمو  نترنتوالإ  المحمولو   ات  الثابتو اله اختراتبيع زيا ة     المشتر يع ومع ل  -نيناآت يع 

اب  ،تي  لخ مات الاتصالاتتطوير ال ني  التح في ينيا شوطنا ملحوظنا وقطعت   الالتثما وتشجيع  ،تحرير القطاعب  ن
خاص  خ مات و  ،وزيا ة     الطلب  لى الخ مات ،و خول     مع الشر ات المناف   ،ال وت  فيوالتولع  ،فيي

ا انتقلت  ينياو ، وزيا ة التغطي  الجغرافي   نترنتوالإ المحمولالهات   ائق إلى تكنولوجيا الجي  الخامس ف أيضن
خ م   مع خلالها تتنق  التي    الكابلات الدحري   ت اوز  ،مرا ز ال يانات  تنشأو ال ر   ومتع   الخ مات، 

  الاقتصا   جانبالتحلي   التاليوليتناول الجز   ي  فريقالإ  ل ان  ر ال نترنتالإ
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 الإجمالي يالم لالناتج  في يالكينتصالات مساهمة قطاع الا 

، حيث أ ت تكنولوجيا ياإفريقألرع ألوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نمونا في  معا  ينيا حالي   ع ُّ ت   
تقرير  ا ر لكينييع  وق افي تح يع م تويات مقيش  ألهم  مما ،الاتصالات إلى زيا ة الإنتاجي  وزيا ة المها ات

 ٪ ليص  إلى9 10بن د   عا تيأن إنتاج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  2018الم و الاقتصا   لعام 
  (MICT, 2019) 2017مليا  شلع  يني  ام  1 354

وجيا المعلومات والاتصالات لتص   ينيا إلى زيا ة م ا م  تكنول فيليال  الاتصالات ته ف  نينا،آ ما ا  ر و  
 م ا م  فيم ى التدايع يوضو ( 7 الشك   قم  أن إلا  2030٪ مع الناتج المحلي الإجمالي  حلول  ام 10لى إ

% 5 3فلم تتجاوز ن د   ،2019 -2010خلال ال نوات لكينيا  الإجمالي يالمحلالناتج  فيتصالات قطاع الا
وق  جا  قطاع   %10 و ي ،إلى الن د  الم ته ف ص  تولم  ،2019%  ام 3 1وصولان إلى  ،خلال اليترة

ي مقا ن   القطا ات اىخرى  الز ا  ، والإنتاج الإجمال يالاتصالات في مرتد  مت خرة في م ا متي في الناتج المحل
   الحيواني، والنق  والتخزيع

 7شلل ال
(*2019–2010  اليترةخلال  الإجمالي يالمحلالناتج  في الاتصالاتم ا م  قطاع تطو  ن د    

 
ا إلىإ  ا  الداحث  المصدر:    Kenya. .Annuals Report .)Various yearsStatistics. ( ofKenya National Bureau:التنا ن

  2019  ام متاا بيان آخر*

حيع حقق قطاع  يي، فخلال ال نوات الماضي   ان  ناك تدايعق  ف ،قطاعال في ال نو  مع ل النمو و ع  
ويرجع  ،2008%  ام 8 7ني تراجع إلى فإ ،2005%  ام 7 17إلى  تمع ل النمو وصل فيالاتصالات زيا ة 
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  الج ير  ال  ر أني 2020%  ام 8 4،  ما وص  مع ل النمو إلى الالتثما المي  وتراجع الع  ال  للأزم  المالي
و و ما  ،الالتثما % لتراجع حجم 4 2حيث وص  إلى ، 2012مع ل نمو القطاع  ام  في انخياضح ث 

 ( 8الشك   قم   يوضحي

 8شلل ال
 *(2020-2005  خلال اليترة ينيا  فيتصالات قطاع الا في  %( ال نو  مع ل النمو 

 
  الا تما   لى: مع إ  ا  الداحث :المصدر

 Communication Authority of Kenya. (Various years). Annual Report. Kenya 
   United Nations. (2021). African Statistical Yearbook, 268.    

  2020بيان متاا  ام  آخر*

 اكيني فيتصالات الا  قطاع في الاستثمارحجم 

 الالتثما تحييز لى إ اتجهت، و لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالحكوم   كثاف  في ال ني  التحتي   التثمرت
 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتيتولى القطاع الخاص  يا ة و   المعلن وفقنا ل يالتها  والنمو في   ا القطاع

حوافز في ال ني  التحتي  وتوفير ال الالتثما خلال مع ا ئي ن كوم  لع ت  و نا   أن الح مع ،  لى الرغم ينيا في
   (.technology-communication-.go.ke/informationinvesthttp://www/  للالتثما للقطاع الخاص 

وص  حجم  ، وبينما   المشغليع خلال ال نوات الماضي قطاع الاتصالات مع ق   في الالتثما تدايع حجم يو  
لى ن وص  إلى أإ ،2019مليا  شلع  ام  57 لىنج  أني ا تيع إ ،2016شلع  ام  مليا  52لى إ الالتثما 

  (9الشك   قم   يوضحيو و ما  ،جائح   و ونا انتشا   ، و و ما يمكع تي يره2020 ام  مليا  شلع 36
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 9شلل ال
 شلع مليا  2020 – 2016قطاع الاتصالات خلال اليترة  فيتطو  حجم الالتثما  

 مع إ  ا  الداحث  الا تما   لى: :المصدر

 /kenya-in-telecommunication operators-by-value-istics/1278706/investmentcom/statstatista.https://www. 
  2020  ام متاا بيان آخر*

 كينيا في الاتصالاتقطاع  تقييممؤشرات 

مع  والالتيا ةللمشا    لمجتمع أو ا ال ول  التع ا م ى  لقيا  المؤشراتأ م  الشدكي الالتع ا مؤشر ي ع ُّ     
ها ق  تراجع ترتي إلا أن  ،2015 ام  ل  و  139مع بيع  86ققت  ينيا الترتيب  قم و  تصالات الاتطو ات قطاع 

ا   2019 ام  93 قم  إلى ليص   أغلب مؤشراتها  فيأما  ع  لي  جا زي  الشدك  فق  حققت  ينيا تق من

 1جدول ال

 *2019و 2015و 2013 اى وام في ينيا  في الشدكي الالتع ا مؤشر 

 : الا تما   لىمع إ  ا  الداحث  المصدر:
World Economic Forum. (2016). The Global Information Technology Report, Geneva.121 

 Dutta, S., Lavin, B., Beatt, M., & Rossini, C. (2019). The network readiness index 2019: Towards a 
future-ready society. Portulans Institute & WISTA. 
The-Network-Readiness-Index-2019-New-version-March-2020.pdf (networkreadinessindex.org)  

  2019بيان متاا  ام  آخر*

                                                           
    ويعتمد  ،تصالات وتكنولوجيا المعلوماتمن تطورات قطاع الا والاستفادة للمشاركةو المجتمع أ الدولة استعدادبمدى  الشبكي الاستعدادمؤشر ف عر  ي

 مؤسسات، والأفراد: يوه ،منه ةستفادوالا ي،و المجتمع الرقمأ ،توافر عناصر أساسيه لبناء مجتمع المعلوماتسيما  لا ة،حساب المؤشر على قواعد رئيس
 ةاقتصادي بيئةوجود ، وتصالاتلدى تلك العناصر في المجتمع لاستخدام تطورات قطاع تكنولوجيا المعلومات والا الاستعداددرجة ، والأعمال والحكومات

 .ةمناسب ةوتشريعي
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ا بيئي   فيالج ير  ال  ر أن قطاع الاتصالات و  هزة وال ني  مع ب    ينيا في إنتاج اىجخاص   ،ا ينيا أخ   ع ن
إزا  ما تق م،   ل  حماي  ال يئ  اات أ مي  خاص  أصدحت م حيث ، لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتحتي  

ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالا التخ ام، وتشجيع التخلص مع النيايات الإلكتروني  الحكوم  بتنظيم تتعه فق  
 :ما يلي ينيا  اتخ تها التي جرا اتومع بيع الإ، للتخفيف مع ت ثير تغير المناخ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  التخ امتعزيز ل ؛ونشر نظام للإن ا  ال يئي المدكرتصميم وتطوير  •
  لمرا د  وحماي  ال يئ 

 لتخ اممع خلال الا ،لي والالتجا  والتخفيف مني و ص ه  ،ف معيتكيُّ تعزيز نم ج  تغير المناخ وال •
 يا المعلومات والاتصالات اات الصل  المنالب لتكنولوج

 والتي تقل  مع الت ثير ال ل ي  لى ال يئ   ،تشجيع تطوير المرافق الموفرة للطاق  •
ليالات شامل  لإ ا ة النيايات الكهربائي  والإلكتروني ، م ني   لى العلاق  الإيجابي  مع الجهات وضع 
والمجتمع الم ني  ولتقوم  ،واللامر ز   ،والخاص ،وتطوير آليات التن يق بيع القطاع العام ،المعني 

والعم   لى  ،وإ ا ة ت وير ا في ال ول  ،وجمعها ،الحكوم  بوضع قائم  جر  لإنتاج النيايات الإلكتروني 
  والقضا   ليها  ،تح ي  الاختناقات الرئي   في لل ل  إ ا ة الت وير

ال  للطاق ، وإ ا ة ت وير النيايات والإ ا ة اليع  لى تشجيع الح  مع الدصم  الكربوني ، ت عى الحكوم  إو 
الحوافز للم تثمريع  ق يموتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الإلكتروني ، والتشجير، وإ ا ة ت وير منتجات 

 وفقناوإ ا ة ت وير ا  ،والم تكريع ال يع يقومون بتطوير مرافق التخلص مع نيايات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ا وال يئ  العالمي  المتيق  ليها،  ما ت عى معايير ال لام  ل ال يالات في المنطق   في مجالإلى تعزيز التعاون أيضن

غير المناخ وحالات الطوا ئ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الكوا ث الط يقي ، وللوقاي  مع ت لتخ املا
الها،  والالتجا     (MICT, 2019) تتجاوز الكوا ث الط يقي  المجال الوطني ، حيثإلى معايير مشتر   التنا ن

 خاتمةال

ليما تطو  الهيك   لا ،تصالاتقطاع الا وصلت إلى التيمع التطو ات  الكثير تحقيق فيا ينجحت  ين
 ليما لا ،وال وقي الينيالشق  فيفضلان  ع تحقيق تق م  ،2023و ؤيتي لعام  ليال  القطاعو  ،والقوانيع التنظيمي

، ومرا ز ال يانات ،الكابلات الدحري  في والالتثما  ،نترنتوالإوتحوي  اىموال مع خلالي،  المحمولالهات   تخ ما
 فيالجغرا نتشا وزيا ة الا ،متطو ةالضوئي  الياف لمع خلال م  شدكات اى ك  القطاع  في الالتثما وزيا ة حجم 

 ،والمناف يع وات اع حجم ال وت وت هي  الوصول للخ مات،  ،الكينييع المواطنيعلتخفيض اليجوة الرقمي  بيع  ؛لها
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 فيأخ نا  ،القطاع فيلى لوت ال لع إ الانتقالخطوة   يرة نحو  ي ع ُّ و و ما  ي،المحلمجال التصنيع  فيوال خول 
تج النا في الاقتصا   ك  وزيا ة م ا متي في مجي  خلالا مع و و ما جع  القطاع وا  ن  ،ال يئيالجانب  الا تدا 

  عض ناك  إلا أن ،مع ناحي  أخرى  اىجن ي الالتثما والعم   لى ج ه مزي  مع  مع ناحي ، الإجمالي يالمحل
 : الآتي منها ،التح يات
لم تص  خ مات إا ، المناطق الريفي  التغطي  غير  افي  خاص  لا تزال ،  غم    الجهو  الم  ول  -

  لمناطق اات الكثاف  ال كاني  العالي ا فيالخ م  تر زت و ، طقتصالات لجميع المناالا
قتصا ي  مقا ن  بدعض القطا ات الا ،اضقيين الإجمالي لا يزال  يالمحلتصالات  لى الناتج ت ثير قطاع الا -

   %10 و ي ،الم ته ف   إلى الن د الإجمالي يالمحلالناتج  فيمشا  تي ص  ت، ولم خرى اى
حيث ؛ ال نوات الماضي  ا خلالا ملحوظن ب  حقق تراجعن  ،االهات  الثابت ضقيين  اختراتمع ل  لا يزال -

  اىما ع الحضري  فيالشدكي   التولع تتر ز 
 لتخفيضها  الم  ول  الرغم مع الجهو   ،خرى ي  أإفريق لعا  الخ مات مقا ن  ب ول ناك  ائق آخر يتعلق    -
   مع الز ا  صا  ات  ينيا  مقا ن ا ضقيين  لا يزالصالات مع الصا  ات نصيب قطاع الات -
 الالتيرا و لوم  ،ليما الضرائب لا ،الت ثيرات ال يالي  اىخرى للقوانيع وال يالات التي أقرتها الحكومات -

 ،إلى صراع م تمر بيع مق مي الخ مات والجهات التنظيمي أ ت الميروض   لى اىجهزة الم تو  ة، 
 رت  لى تق يم الخ مات  وأث  

 التوصيات

وال  فيما  ،تيعي  حزم  مع ال ااايالاااات تشااام     جوانب القطاع تتطلب التيو  ،الضاااع التر يز  لى نقاط  -
 حتى شادك  ال ني  التحتي  فيمع التولاع  ،وم اتوى اىلاعا  ،الإنتاجي ال العيوالشاق  ،الخ مييتعلق  الشاق 

، التشااااااغيلي لكيا ة  فع م ااااااتوى او  ،بيع المواطنيع لكتروني الإ اليجوةلتقلي   ؛لى  اف  المناطق الجغرافي تمت  إ
   وتعزيز جو ة الخ م 

ا مع الالااااااتثمايتطلب ا -  ااااااا    لى الانتشااااااا  الجغرافي، وتق يم مزيج مع الخ مات التي  ات التي تىمر مزي ن
قطاع  في ال ااانو  راجع النمو في الا تدا  ت اي، أخ ن والتحول نحو الاقتصاااا  الرقم يت اااهم في الاقتصاااا  الكين

   القطاع في الالتثما اجع حجم مع تر   التواز  ، ل نوات اىخيرة  شك  ملحوظخلال ا يالاتصالات الكين
لتحقيق  ؛خرى  شااااااك  منالاااااابقتصااااااا ي  اىالقطا ات الا فيو مجي  ،القطاع في الدحوث والتطوير  الا تمام -

 مع لات نمو أ  ر 
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Development of Telecommunications Services in Kenya                     
and Economic Impact Since 2000 

 

Abstract 

The information and communications technology sector is of great importance because of its role that 

helps achieve the goals of economic and social development. The importance of the research is that 

Kenya has taken many steps to improve and develop the telecommunications sector and the sector 

has also taken on great importance in Kenya’s vision for the year 2030, as the government intended 

to increase the sector’s participation in the gross domestic product to reach 10%. The research aims 

to explain in detail the development that has occurred in the communications sector and the extent of 

its contribution to the Kenyan economy. The research problem is that despite the efforts made by 

Kenya to advance the communications sector, however, the economic weight is still weak compared 

to other economic sectors, as well as its participation in the gross domestic product. Regarding the 

research methodology, the research relies on the descriptive analysis methodology, through time 

series analysis and tracking the development of relevant indicators. The results of the research 

concluded that there is a development in the communications sector in Kenya that has affected the 

legal, structural, market, technical and economic aspects, especially the field of mobile phones and 

the transition towards fifth generation technology, the information network (the Internet), as well as 

its participation in many submarine cables. Kenya has achieved remarkable progress across the 

continent in providing money transfer services via mobile phones. It has also increased the volume 

of coverage to reach larger areas of Kenyan territory and reach a larger number of citizens. It has also 

moved towards local manufacturing, increasing competition in the communications market and 

encouraging investment in the sector. Kenya also moved towards establishing data centers, taking 

into cybersecurity rules. However, the economic weight of the telecommunications sector and its 

participation in the gross domestic product is still weak in Kenya compared to other countries, as it 

did not exceed 1.3% in 2019, and there is still a gap between citizens in access to services, especially 

in rural areas. This prompted the researcher to search for weak points and provide some 

recommendations. 
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