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             والاتصالات في مصر المعلومات تكنولوجيا لقطاعتحليلية  قراءة
 القطاع أداء لتحسين للحوكمة عمل إطار مقترح (:2022-2003) الفترةخلال 

 
 مستخلصال

 المعلوماتتكنولوجيا  قطاع فيالحوكم   تطبيقتواجه  التي والتحدياترصةةةةةةةةد ال     إلى الدراسةةةةةةةة  تهدف
 وتقديم ،على التحديات والمعوقات للتغلب للتطبيق قابل مقت حات  ط حل ها؛وتحليل ،مص  في والاتصالات

يا ؛قطاعال لحوكم  عمل إطار مقت ح قطاع تشةةاركي من ت ، تحويل القطاع إلى  يفلدعم جهود مصةة   سةةيا
في حوكم  قطاع تكنولوجيا  اجدا مؤش ات ذات قيم  م ت ع   إلى وصولاا و  ،ش افي  ومساءل وتنافسي، وأكث  

أدوات إلى جانب الاسةةةتعان   الدراسةةة  المنهل الوصةةة ي التحليلي،  اسةةةتتدم قد و . المعلومات والاتصةةةالات
وافع دأحد  يُعد  الحوكم  تطبيق معايي   أن في الدراسةةةةةةةةةةةةةة  نتائل أب ز وتمثل  .((SWOT التحليل ال باعي

الي  ل  وال ع  ءالمسةةةاو الشةةة افي  المشةةةارك  و لدورها في تعزيز  ؛المسةةةتدام التنمي   تحقيق نحوالدول  المصةةة ي  
  البني  مؤشةةةةو  ،والاسةةةةتق ار السةةةةياسةةةةي ،ل ء  والمسةةةةايصةةةةو تال اتمؤشةةةة   أوضةةةةح  الدراسةةةة  أنو ، الحكومي 

أحد الأسةةبا   يمثل مام؛ (2022لى إ 2003) الدراسةة  فت ةخلال   ف عي اتالتحتي  للاتصةةالات أقل مؤشةة  
مؤشةةةة   وعلى ،الإلكت وني مؤشةةةة  تطور الحكوم   علىالعالمي والإف يقي ال ئيسةةةة  في ت اجع ت تيب مصةةةة  

 السةةةةةةةياسةةةةةةةي  الإرادة فإنلذلك  ؛"ا"ذات قيم  م ت ع  جدا التي تصةةةةةةةن   مجموع العن  خلال ال ت ة الحوكم 
 الوصةةةول إلىمن شةةةأنه  ،هاوتن يذ ال قمي  التدمات نطاق بتوسةةةيع والالتزام ي ،سةةةت اتيجالا القوي ، والقيادة

 أهمها من ،الدراسةة  إلى مجموع  من التوصةةيات خلصةة وقد  .الإلكت وني  الحكوم  مؤشةة  في أعلى م تب 
الحوكم  في قطاع تكنولوجيا المعلومات  معايي لتطبيق  واضةةةةةةةةةةةةةةح  ومعلن  ي اسةةةةةةةةةةةةةةت اتيجضةةةةةةةةةةةةةة ورة وجود 

 ي سةةةةةي  ذنظام  وجود، و ال قمي الهوي    إطلاقتعزيز البني  القانوني  للحكوم  الإلكت وني  ، و والاتصةةةةةالات
 ،ل ءوالمسةةةةةةةةةةةاوالمشةةةةةةةةةةةارك   الشةةةةةةةةةةة افي ونظام ضةةةةةةةةةةةمني متحكم قائم على المباد  والمثل و  ،ن اذي  للمواطنين

أن  شةةةأنهاوالتي من  ،وقياسةةةها،  صةةةد المتغي ات والمسةةةتجدات المسةةةتقبلي لوجود كيان إداري  إلى  الإضةةةاف 
 .القطاع وضع تحسين فيتؤث  

 مؤشةةةةةةةةةةةةةة ات ،قطةةاع تكنولوجيةةا المعلومةةات وف   تحةةديةةات ،تطبيق الحوكمةة  تحةةديةةات :الدالةالكلمات 
 المعلومات تكنولوجياسياسات حوكم   ،المعلومات تكنولوجيا قطاع مؤش ات ،الحوكم 
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 مقدمةال
سةةواء في  ، وتطورها،التي تضةةمن اسةةتم ار المؤسةةسةةات ،الحوكم  من الأسةةاليب الحديث  في الإدارة تُعد  

خلال  والناشةةةةةةةةةةةة  المتقدم   الاقتصةةةةةةةةةةةةاداتتعاظم الاهتمام بها في العديد من  وقد، التا  أو العامالقطاع 
خاص   عد سلسل  الأزمات المالي  التي شهدها العالم في ال ت ة الأخي ة، والتةةةةةةي فج هةةةةةةا  ،السنوات الماضي 

وجاء هذا الاهتمام من  .نقص الشةةةةةة افي و والتبةةةةةة ة،  ،ل قابةةةةةة ا لىإ فتقارالاو  ،الإدارةوسةةةةةةوء  ،الماليال سةةةةةةاد 
 فهي ،وإنشةةاء التحال ات ،اتالاسةةتثمار وجذ   ،ال للحوكم  في زيادة تنافسةةي  المؤسةةسةةاتمنطلق الدور ال ع  

كد نزاه  الإدارة، لما توف ه من وسةةةائل ضةةةب  تعمل على زيادة ؤ وت ،تضةةةمن حسةةةن سةةةي  عمل المؤسةةةسةةةات
 سةةةةةةةةةةةةةالم) والمجتمع ،والدول  ،الأف اد :والح اظ على حقوق أصةةةةةةةةةةةةةحا  المصةةةةةةةةةةةةةال  ،داءلأوتطوي  ا ،الجودة

 نشةةةةةةهده يالذ ال قمي والتحول التكنولوجي التطور عصةةةةةة  فيو  (.تح  النشةةةةةة  توفيق، ؛2020 ،يوالسةةةةةةلم
 ة،الحيا مناحي جميع في لدورها مؤسس ، يلأ ال ئيسالش يان   مثا  تكنولوجيا المعلومات  أصبح الآن، 

 المعلومات تكنولوجيا في التطورات أدتحيث  ؛عناصةةةةةةة  نمو الاقتصةةةةةةةاد المبني على المع ف حد أ لكونهاو 
 وتوجيه وتنظيم تتطي  من الإداري  العمليات لممارسةةةةةةة  دق  أكث  سةةةةةةةبل وتقديم الأعمال، نماذج تغيي  لىإ

كما  .(2011 تق ورتو  ،ط شةةي ؛2004 ،الحوري ) الأداء وتحسةةين الإنتاجي  زيادة لىإ ييؤد مما ؛ورقا  
ا إيتطلب هو ما تطبيق تقني  حوكم  تكنولوجيا المعلومات، و أهمي   (2023( يمانإدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ظه تأ لزاما

 يالتصةةةةةدو  ،ت اجع ال سةةةةةاد وللمسةةةةةاعدة علىق الشةةةةة افي ، يحقلت ؛مجلس الإدارة وكبار المدي ينصةةةةةارماا من 
دارة لإ قادة تكنولوجيا المعلومات التتطي  منذلك  يسةةةةةةةةةةتلزمو  وتطوي  القطاعين التا  والعام. ،لمتاط ل

والموارد  ، لتكنولوجياشةةةةةةةةمل البني  التحتي  ي  ما -ال شةةةةةةةةكل فع  - والاتصةةةةةةةةالات موارد تكنولوجيا المعلومات
  .(Brown et al., 2005)وعلاقات الأعمال  ،البش ي 

أدوات تكنولوجيا المعلومات معايي  الحوكم  و   يتسةةةةةةةت علىلدول  المصةةةةةةة ي  ا تعملفي هذا السةةةةةةةياق، و 
 الثامنالهدف  تحقيقفي   ه يمكن أن تسةةةةةةهملما  ،والاتصةةةةةةالات من أجل تحقيق أهداف التنمي  المسةةةةةةتدام 

تطبيق معايي  الحوكم  في  نإ ؛ حيثالعمل اللائق والنمو الاقتصةةادي وهو ،لتنمي  المسةةتدام امن أهداف 
ن أيمكن . كذلك،   بي   عمل لائق يوتوف ،ز النمو الاقتصةةةةةةةةةادييتعز  من كنيم   قطاع تكنولوجيا المعلومات 

 ؛سةةةاسةةةي الأوهو الصةةةناع  والابتكار والبني  التحتي   ،التاسةةةعفي تحقيق الهدف  المعلومات تكنولوجيا تسةةةهم
ا للقيام  أنشةةةةةةةةةةةةةط  ا كافي  ت ددي   انطاقا  G5, G4حيث تتلق البني  التحتي  لشةةةةةةةةةةةةةبكات الجيل ال ا ع والتامس 

 ،ا نحو التحول ال قميوالسةةةعي قدما  ،للمواطنلكت وني  الإ عن تقديم خدمات الحكوم  فضةةةلاا  ، حثي  متعددة
تحقيق في  تههميلأ ؛تكنولوجيا المعلوماتفي قطاع حوكم  لا لا خاصةةةةةةة  اهتماما  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاتأول  إدارة لذا 
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، ومحاسةةةب  المسةةةؤولين، وقدرة المواطنين على اتاتتاذ الق ار و  ،وتن يذ السةةةياسةةةات العام  ،اتالحكوم الي فع  
 .التعبي  عن مطالبهم

  الدراسة مشكلة

والعلاق   ،وأهميته تلاوالاتصةةةا تكنولوجيا المعلوماتقطاع  العديد من الدراسةةةات موضةةةوع حوكم  تناول
وبالتالي  د،والقضةةةةةةةةةاء على ال سةةةةةةةةةا ،والشةةةةةةةةة افي  ،العدال لتحقيق  ال  بين الحوكم  وتكنولوجيا المعلوماتال ع  

تنةاول حوكمة  قطةاع تكنولوجيا  قليةل من الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةاتال، ولكن نجةد أن ، والتحول ال قميتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء
 تكنولوجيا قطاع مؤش اتأداء مص  في إلى انت اض التقاري  أشارت و ، في مص  والاتصالات المعلومات
)الأمم المتحدة، ضةةةةةةةع  المؤشةةةةةةة ات التاصةةةةةةة   الحوكم  إلى و عن مثيلاتها من الدول الع بي ،  المعلومات

2020  &2022). 

  :يلي ما الدراسةمشكلة  تتناول ،وبناء على ما سبق

 .مص  يف والاتصالات قطاع تكنولوجيا المعلوماتحوكم  تواجه  التيالتحديات وال     ▪
مصةةةةةةةةةةةةةة   في القطةةاع اهةةذحوكمةة  تواجةةه  التي والمعوقةةاتالآليةةات المقت حةة  للتغلةةب على التحةةديةةات  ▪

 .ضمن دول العالم "ام ت ع جدا " اتمؤش   تصنيف إلى وصولاا 
 .في مص  ي ش افالو  ، تنافسيالو  ، الان تاح يتص نحو قطاع  لتحوللالمقت ح   ج اءاتالإ ▪

  تهاأهميأهداف الدراسة و 

 ،في مصةةةة  والاتصةةةةالات موق  قطاع تكنولوجيا المعلومات في القيام بتحليل هذه الدراسةةةة أهمي  أتي ت
تهةدف إلى وضةةةةةةةةةةةةةةع ، و حةديةد ال    المتةاحة وت، فيةه حوكمة تطبيق الوالوقوف على التحةديةات التي تعيق 

 في حوكم ال دور من اأهميتهالدراسةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةتمدتو  .ال شةةةةةةةةةةةةةةكل فع   لحوكم  هذا القطاع طار عملمقت ح إ
 مهم ياسةةةةةةةةةةةةةةت اتيج كقطاع، بوجه خا ، المعلوماتتكنولوجيا  قطاع فيو  ، بوجه عام،القطاعات المتتل  

هذا،  .وممارسةةةةةةي تكنولوجيا المعلومات ،وصةةةةةةانعي السةةةةةةياسةةةةةةات ،على اهتمام الباحثين - ال عل-اسةةةةةةتحوذ 
  نها:أ في الدراس  هلهذ يالأساسويتمثل الإسهام 

قطاع تكنولوجيا تطبيق الحوكم  في تواجه  التي التحدياتو ال    ا ل صد ا ومنهجي  ا علمي  تطبيقا  تمثل ▪
  .هاوتحليل ،مص في  والاتصالات المعلومات
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التي سةةةةةةةتمكن من  ،العالمي  المؤشةةةةةةة اتضةةةةةةةوء  يفمقت حات عملي  للتغلب على هذه التحديات  تقدم ▪
 لتحقيق التنمي  المسةةةتدام  2030مسةةةتهدفات ر ي  مصةةة   إلى وصةةةولاا  ،اأداء القطاع عالمي   تحسةةةين

 .الحوكم  معايي خلال تطبيق  من
الاسةةت ادة من نتائل هذه  والاتصةةالات صةةناع الق ار في قطاع تكنولوجيا المعلوماتل يمكن ،م  ث   ومن  ▪

 تكنولوجيانحو قطاع  للتحولسةةةياسةةةات ومليات ملائم   صةةةيا   ما يسةةةهم في  ،وتوصةةةياتها ،الدراسةةة 
 .والتنافسي  ،ي ش افالو  ،حان تيتص   الا ،معلومات تنافسي

 البيانات ومصادر الدراسةمنهجية 

 أدوات  الاستعان جانب  إلى التحليلي،المنهل الوص ي  استتدام تم الدراس أهداف  لتحقيق
 وكذلك (، Strengths and Weaknessesالضع و  )القوة قاطنوذلك لتحليل وتقييم ،  SWOTالتحليل

قطاع تكنولوجيا  فيتطبيق الحوكم  تواجه  التي ،(Opportunities and  Threats )ال    والتحديات
تحسين على في أنه يساعد المؤسسات  SWOT تحليل وتكمن أهمي . في مص  والاتصالات المعلومات

 ويمن  ،القطاعنقاط ضع   وإظهار ،هاالتع ف على نقاط القوة وتعظيم موقعها في السوق من خلال
للاست ادة منها في  القطاعال    التي تظه  أمام تحديد و  استكشافو  ،عليها للتغلبف ص  الق ار  متتذي

وإدخال التحسينات على ت تيبات العمل وخط   المحتمل ،ات يدحالتدراس  ، و ال فع   تطوي  إج اءاتصيا   
 .والت تيبات لحالات الطوار   يشجع على وضع التط  التكميلي  أو البديل ،ما م؛ التطوي 

 المستخدمةالبيانات 

 .(UN E-Government Knowledgebase) لكت وني الإالحكوم   اتتقاري  مؤش   ▪
 .(OECD) منظم  التعاون الاقتصادي والتنمي  :التقاري  الصادرة من المنظمات الدولي  ▪
  (World Governance Indicators).  تقاري  مؤش  الحوكم  الصادر عن البنك الدولي ▪
 .المتاح  على قواعد البيانات العالمي  السا ق الدراسات  ▪

 الدراسة متغيرات

،  الاستق ار السياسي وغيا  العن، و والمساءل  التصوي  في المتمثل الحوكم   مؤش ات :ولالمتغير ال 
الفو    السيط ة على ال ساد.، و سيادة القانون و  ،الجودة التنظيمي ، و الحكوم ي  ع 

المشةةةارك  ، و الحكوم  الإلكت وني  طورتوهي  ،والاتصةةةالات مؤشةةة ات تكنولوجيا المعلومات :المتغير الثاني
 .تنمي  رأس المال البش ي و  ،البني  التحتي ، و الإنت ن التدمات عب  ، و الإلكت وني 
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 الدراسة ونموذج خطة

 الإطار النظ ي : اثانيا و  ،الأدبيات م اجع  :أولاا وهي  ،المقدم   عدأقسةةةةةةةام  خمسةةةةةةة إلى  الدراسةةةةةةة نقسةةةةةةةم ت
 ،مصةة  في المعلومات وتكنولوجيا الاتصةةالات قطاع مؤشةة ات م اجع  :اثالثا و  ،ومؤشةة اتها الحوكم  لم اهيم

اراو  طار مقت ح لحوكم  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةالات  إ تتلصو  ،الدراسةةةة  ومقت حات نتائل:  عا
  .المقت ح  المستقبلي   حاثوالأ الاستنتاجات: وأخي اا ،في مص 

  الدبياتمراجعة 

في التع ف  سةةاعدو ، المسةةتتدم  في الدراسةة  المعلومات  الباحثين أمد السةةا ق  الدارسةةاتمن  عدد هناك
، والاسةةةةةةةةت ادة من الحالي  وكيفي  اختيار المنهل المناسةةةةةةةةب للدراسةةةةةةةة  ،من نتائلعلى أهم ما توصةةةةةةةةل  إليه 

إلى دراسةةةةةات  ،لت تيب الزمني من الأقدم إلى الأحدثلوفقاا  ،تصةةةةةنيف الدراسةةةةةات السةةةةةا ق  وتم .التوصةةةةةيات
 متعلق   الحوكم ، ودراسات متعلق  بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 لدراسات المتعلقة بالحوكمةا

، وطبيعتها، والمدرس  ال ك ي  الحوكم إلى توضي  العلاق  بين نوع  )Kassem )2014دراسة تهدف 
 للحوكم لقي الضةةةةةةةةةةوء على مؤشةةةةةةةةةة ات البنك الدولي ت كما ،ومسةةةةةةةةةةتوا التنمي  الاقتصةةةةةةةةةةادي المعتمدة فيها، 

وجود فجوة في التن يذ بين الإصةةةةةةلاح القانوني والممارسةةةةةة   إلىتوصةةةةةةل  الدراسةةةةةة  و وتطبيقها على مصةةةةةة . 
والتي يمكن  ،كان هناك عدد من الإصةةةةةلاحات التشةةةةة ييي  لمكافح  ال سةةةةةاد في مصةةةةة  حيث ؛المؤسةةةةةسةةةةةي 

ومع ذلك، فإن إلقاء نظ ة فاحصةة  يكشةة   ،على زيادة الاهتمام  قضةةي  القضةةاء على ال سةةاد اعتبارها دليلاا 
المسةةةةةاءل  آليات مثبت  لضةةةةةمان الم جو  كمسةةةةةتوا ال قى إلى يلا قد أن العديد من هذه الأشةةةةةكال التشةةةةة ييي  

  .والش افي 

الشةةة ك  على ربحي  المؤسةةةسةةة  خلال فت ة حوكم  تأثي  هيكل  ((et al. ăintilV 2023دراسةةة  تناول  
 تحليل عملياتسةةةةلسةةةةل  من  إج اء تم. ولتحقيق هذا الهدف، COVID-19عدم اليقين التي أحدثها ظهور 

سةنوات  ثلاثعلى مدا  البورصة  ال وماني شة ك  مدرج  في  41لعدد  المقطيي  الزمني  السةلاسةل انحدار
 حوكم إحصةةةةائي  بين مؤشةةةة   دلال علاق  سةةةةلبي  ذات  وجودوتبين النتائل الإحصةةةةائي   .(2019-2021)

 ،الشةةةةة كات، والنسةةةةةب  الم وي  لعضةةةةةوات مجلس الإدارة، ومعدلات العائد المالي والاقتصةةةةةادي، على التوالي
ف مع سةةةةةوق خلال قدرتها على التكي   من ،وتنسةةةةةيقها ،الشةةةةة ك  إدارةكيفي  التحكم في  الدراسةةةةة  توضةةةةة كما 

  ي  مستق  و ي  مؤكد.
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 تمكن كتقني  والاتصةةةةالات المعلومات تكنولوجيا حوكم تطبيق  أهمي  (2023) يمانإ دراسةةةة  أوضةةةةح 
 البلديات لها تتع ض التي والمشكلات للمتاط  تصديلل؛ المعلومات تكنولوجيا استتداممن  الق ار متتذي

 الدراس وتوصل   .وتعزيز الش افي  والمساءل  ،تهاوالمحافظ  على س ي للمعلومات، اخت اق أوتس يب  من
ا إأن تطبيق تقني  حوكم  تكنولوجيا المعلومات أم   الغ الأهمي ، ويتطلب  إلى ا من مجلس لزاما صةةةةةةةةةةةةةةةارما

وتطوي   ،لمتاط لأو التصةةدي  ،يسةةاعد على ت اجع ال سةةادو الشةة افي ،  يحققحيث  ؛الإدارة وكبار المدي ين
قبول عام هناك  بل شةةةةةةةةةةةةةكل واضةةةةةةةةةةةةة ،   الحاج  للحوكم  م هوم نلم تك نهأ، بيد القطاعين التا  والعام

عدم المباش ة بذلك لأن  يتعينولكن ، لإنشاء قسم أو لجن  خاص  لإدارة تقني  حوكم  تكنولوجيا المعلومات
 .للوق مضيع  سيكون سيؤدي لل شل و  هذاأي جهد للقيام ب

 والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتبالدراسات المتعلقة 

 ،في مصةة  وضةةعهاإلى دراسةة  الحكوم  الإلكت وني ، وتع ض ( (et al.Zaied  2017دراسةة   تهدف
 إلىتوصةةةةةل  الدراسةةةةة   وقد تحديات.ال تلكل حلولاا  مون يقد معلاوة على ذلك، فإنه ،تواجهها التي والتحديات

، وكيفي  تعاملها مع المعلومات، وكيف ينظ  هاإلى تغيي  كيفي  عمليحتاج نجاح الحكوم  الإلكت وني   أن
والقطاع  ،والمواطنين ،ويت اعلون مع المواطنين، والش اكات النشط  بين الحكوم  ،المسؤولون إلى وظائ هم

 ،والمسةةةةةةةةؤولين ،والشةةةةةةةة كات ،المواطنينبل ق  خلات والتعليقات من اهناك حاج  مسةةةةةةةةتم ة إلى المدف ؛التا 
ت كز ر يةة  الحكومةة  الإلكت ونيةة  في مصةةةةةةةةةةةةةة  على و يسةةةةةةةةةةةةةةتتةةدمون خةةدمةةات الحكومةة  الإلكت ونيةة .  ممن

ا للتدمات ،المواطنين نمواا في حقق    مصةةةةةةةةةةةةةأن  من ال  م وعلى. يتمحور حول المواطن وتوف  ع ضةةةةةةةةةةةةةا
تواجه العديد من  لا تزالفهي  ،وتحسةةةناا ملحوظاا في المشةةةارك  الإلكت وني  ،مشةةة وعها للحكوم  الإلكت وني 

والتي تعيق تطوي  ب امل الحكوم  ح، التحديات في مسةةةةةةةةةةةةةةةاعيها لتن يذ مبادرات الحكوم  الإلكت وني  بنجا
مؤخ اا  ا مع  عض دول التليل التي طورت ب امجها الحكومي  الإلكت وني تبوأ م كزاا تنافسةةةةةةةةةةةةي  تالإلكت وني ، ل

 مثل المملك  الع بي  السعودي . 2020 عد عام 
لى إالوصةةةةةةول جل أمن  ؛هميتهأ و  ،المعلومات تكنولوجيادور ضةةةةةة ورة ( 2017) النداوي  دراسةةةةةة  أظه ت

؛ البياناتاسةةةةتتدام قواعد  من أولويات الهي   العام  للضةةةة ائب، وأن ما يسةةةةمى  الحوكم و أ ،ال شةةةةيدالحكم 
 .ركائز الحوكم  تدعيمتوف  الدق  والس ع ، وتحقق ذلك من خلال  حيث

في  الاتصةةةةةةةةةةةالاتو بيان ملام  قطاع تكنولوجيا المعلومات  على( 2021) ركزت دراسةةةةةةةةةةة  عبد اللطيف
الاقتصةةةةةةادي  والاجتماعي  همي  الأ وضةةةةةةح و  ،تلك الصةةةةةةناع  عليهاوالبني  الأسةةةةةةاسةةةةةةي  التي تقوم  ،مصةةةةةة 

 ،والصةةةةةح  ،والتنافسةةةةةي  ،والتجارة التارجي  الإجمالي، يفي الناتل المحل إسةةةةةهامهخلال  قطاع منللوالبي ي  
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قطاع  الدور هذا الرصةةةةد التحديات التي تحول دون قيام  عن فضةةةةلاا  ،الإلكت وني التجارة  وتطبيق ،والتعليم
وتوصةةةةل  الدراسةةةة   . هالنهوض  إلىعدة محاور أسةةةةاسةةةةي  تهدف  علىمع وضةةةةع ر ي  تقوم  ،المأمول منه

الحياة الاجتماعي  والسةةةةةةةةةياسةةةةةةةةي   في تسةةةةةةةةةارعهم وممتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةالات تقوم بدور  أن إلى
 ،ف ادط يق  عمل الأو  الحياة،والتعلم مدا  والتعليم الق ارات،وتؤث  في المشةةةةةةةةةةةةةةةارك  في صةةةةةةةةةةةةةةنع  والثقافي ،

ها ديلمصةة  يتوف  ن أ، كما أكدت الإلكت وني تعزيز الحوكم  و  العمل،وطبيع  الوظائ  المتاح  في سةةوق 
 .الاتصالاتو  المعلومات ش ي  قادرة على النهوض  قطاع تكنولوجيا مكانات إو  ،بني  أساسي 

وتشةةةة ح كيفي  تأثي   ،عشةةةة  السةةةةبع أهداف التنمي  المسةةةةتدام   Elgohary (2022) دراسةةةة تسةةةةتع ض 
تكنولوجيا المعلومات على كل هدف، ثم تع ض مساعي الحكوم  المص ي  لاستتدام تكنولوجيا المعلومات 

والمبادرات ال قمي  التي   وعاتالمشةةوالاتصةةالات في تحقيق التنمي  المسةةتدام . وتتمثل هذه المسةةاعي في 
سةةةواء كانوا كيانات حكومي  ؛ اون مع شةةة كاء مخ ين التع ،أطلقتها وزارة الاتصةةةالات وتكنولوجيا المعلومات

التحول  قدماا نحو كبي ةأو من القطاع التا . وفي هذا السةةةةةةةةةةةياق، يتضةةةةةةةةةةة  أن مصةةةةةةةةةةة  اتتذت خطوات 
 والاست ادة منه في التنمي  المستدام . ،ال قمي

باد  لمت عيل اتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةالات في  دور ،(2022) خ ون مو  لكحلدراسةةةةةةةةةةةة   تناول 
حور تنظيمي موارد ضةةةةةمن م  اليتسةةةةةي يف هاإسةةةةةهاملى مدا إمع الإشةةةةةارة  ،منظماتلحوكم  السةةةةةاسةةةةةي  لأا

مثل ل الأسةةةةةةةتغلاوالا ،سةةةةةةةتتدامحو ت شةةةةةةةيد الانإطار التوجه  يفإداري  ومالي   حوكم  ،م  ومن ث   ،وتشةةةةةةة يعي
إيجابي  بين كل من تكنولوجيا إلى وجود علاق  ت اعلي   الدراسةةةةةةةةة  ل توصةةةةةةةةة قدو  ادي .مللطاق  البشةةةةةةةةة ي  وال

 ،لعدال  بين أف اد المجتمعاو  ،الي  في الأداءال ع   مثل ؛ل  للحوكم والمباد  الم ع    والاتصةةةةةةةةةةةةةةالات المعلومات
وكذا بين الاتصةةةةةةةةال الإلكت وني كشةةةةةةةةق من  ،ل ءلات ذات العلاق   النشةةةةةةةةاط والمسةةةةةةةةاموالشةةةةةةةة افي  في المعا

ي وتبن    ،وتجسةةةةةةةةيد سةةةةةةةةيادة القانون  ،الق ارات اتتاذوبين المشةةةةةةةةارك  في  ،توالاتصةةةةةةةةالاالمعلومات تكنولوجيا 
 داخل المنظمات المعاص ة. الأساسي ي يجسد المباد  است اتيجب لكمط الاجتماعي المسؤولي  

إلى إدراك إلى أي مدا تتجاوز جهود ال قمن  في مص   et al.Elmassah  (2023) دراس  تسعىو 
لتحقيق مشةةارك   Responsive Urban Governance (RUG)الحضةة ي  المسةةتجيب   الحوكم تطبيق 

تحليةل الأمثل  خلال  منالمواطنين في حوكمة  مةدينتهم عب  أدوات تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات 
أنه على ال  م من أن الحكوم  المصةةةةة ي  تعمل على تسةةةةة يع  عنكشةةةةة   الاسةةةةةتنتاجات و  الدولي  الناجح .
الأدوات   ت عيل الأدوات سةةةةةةة يع  الاسةةةةةةةتجا  ، وليسةةةةةةةب حاج  إلى مزيد من الاهتمام  فإنهاتحولها ال قمي، 

 الحوكم الذكي ، مع مواطنيها، الذين يشةةةةةةةةكلون العمود ال ق ي لم هوم الاسةةةةةةةةتجا  ، إلى جانب تعزيز مليات 
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ا.   الحضةةةة ي  المسةةةةتجيب الإعلان عن جهود مصةةةة  ال قمي  من خلال  المهمفي نهاي  المطاف، من و أيضةةةةا
، يالمجتمع يالوع وزيادةلتشةةةةةةةةةجيع مواطنيها على المشةةةةةةةةةارك  في إدارة مدنهم،  ؛وسةةةةةةةةةائل الإعلام المتتل  

ا من خلال الا  ي  ال قمي  المص ي  نحو بناء مجتمع رقمي.ست اتيجوالذي يمكن أن يكون متاحا

من أهداف التنمي   التاسةةةةع ايات الهدف  - شةةةةكل أسةةةةاسةةةةي- et al.Singh  (2023)دراسةةةة    تتبع
والنطاق الع يض عب  الهات  المحمول،  ،المسةةةةةتدام  من خلال مؤشةةةةة ات انتشةةةةةار الاشةةةةةت اك في الإنت ن 

ومؤشةةةةةةةةةةة  الأداء اللوجسةةةةةةةةةةةتي، وجودة الجامعات وتصةةةةةةةةةةةني ها، والاسةةةةةةةةةةةتثمار في مبادرات البحث والتطوي ، 
الدراسةةةةةة  أن تحقيق  ووجدتوالإصةةةةةةلاحات الصةةةةةةناعي  ومكافح  الانبعاثات، والاتصةةةةةةال  المناطق ال يفي . 

تحديات تتمثل في ضةةةةةةةةع  الوعي، وقضةةةةةةةةايا التمويل،  يواجه ،المؤشةةةةةةةة ات وتتبع ،العديد من هذه الأهداف
لت كيز  ان يوالإداري ،نيوالباحث ،السةةياسةةات يصةةانع أوصةة  الدراسةة  .السةةياسةةات، وإخ اقات التن يذ ضةةع و 

واعتماد الوقود  ،ال قمي العدال  والمسةةةةةةاواة  وضةةةةةةمان ،معالج  ال جوة ال قمي  :مثل ،واعدة موضةةةةةةوعاتعلى 
مع تقليل الآثار  تعزيز الاشةةةةةةةةةةةةةةت اك في الإنت ن  والنطاق الع يض المتنقلو  ،النظي  النظيف والتكنولوجيا 

 تحسةةةينو  ،التكنولوجياوتكامل  ،وإصةةةلاحات السةةةياسةةةات الصةةةناعي  ،اللوجسةةةتيوإصةةةلاح القطاع  ،السةةةلبي 
 .التمويل والدعم لمبادرات البحث والتطوي  وزيادة ،واستدامتهاالجامعات  جودة

  الدراسات السابقة على التعليق

تواجه العديد من لا تزال  مصةةةةةةةةة  أن (et al.Zaied  )2017 كدراسةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةا ق  الدراسةةةةةةةةةات أظه ت
  عض عن اقليمي  إو  ،اعالمي  بذلك  متأخ ة ،التحديات في مساعيها لتن يذ مبادرات الحكوم  الإلكت وني  بنجاح

ياق ذات وفي .مؤخ اادول التليل التي أطلق  ب امجها الحكومي  الإلكت وني    دراسةةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةة   ك ،السةةةةةةةةةةةةةة
et al Elmassah )2023(  ،وأوصةةةة  بتوجيه أن الحكوم  المصةةةة ي  تعمل على تسةةةة يع تحولها ال قمي

الأدوات الذكي ، مع مواطنيها، الذين   ت عيل الأدوات سةةةةةةةةةةةة يع  الاسةةةةةةةةةةةةتجا  ، وليسةةةةةةةةةةةةبمزيد من الاهتمام ال
 .(RUG)الحض ي  المستجيب   الحوكم يشكلون العمود ال ق ي لم هوم الاستجا  ، إلى جانب تعزيز مليات 

 مكانات  ش ي  قادرإو  ،بني  أساسي  من مص لى أن ما يتوف  لإ( 2021) دراس  عبد اللطيفأشارت  كما
في الحياة  متسارععلى نحو هم مقوم بدور ي الذي ،الاتصالاتو  المعلوماتعلى النهوض  قطاع تكنولوجيا 

 .الإلكت وني الحوكم   وتعزيز الق ارات،ؤث  في المشةةةةةةارك  في صةةةةةةنع يو  والثقافي ،الاجتماعي  والسةةةةةةياسةةةةةةي  
علاقةة  ت ةةاعليةة  إيجةةابيةة  بين كةةل من تكنولوجيةةا  وجودإلى  (2022) نيومخ   لكحةةل دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  توصةةةةةةةةةةةةةةلةة و 

والشةةةةةة افي  في  ،لعدال  بين أف اد المجتمعاو  ،الي  في الأداءال ع   :مثل ؛ل  للحوكم الم ع   المعلومات والمباد  
أن تطبيق تقني  في  (2023) يمانإ دراسةةةةةةةة معها  وات ق ل . ءوالمسةةةةةةةةا ،لات ذات العلاق   النشةةةةةةةةاطمالمعا
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 ؛الإدارة وكبار المدي ينلزاماا صةةةةةةارماا من مجلس إحوكم  تكنولوجيا المعلومات أم   الغ الأهمي ، ويتطلب 
وتطوي  القطاعين  ،لمتاط لعلى ت اجع ال سةةةةةاد أو التصةةةةةدي  ويسةةةةةاعدالشةةةةة افي ،  هااسةةةةةتتداميحقق حيث 

فجوة كبي ة بين عدد الإصلاحات القانوني   إلى وجود (Kassem )0142توصل  دراس  و التا  والعام. 
 ،ضةةةع  قدرة مؤسةةةسةةةات الإن اذأن و  ،أخ ا ونوعيتها من جه ، والإن اذ ال علي لهذه الإصةةةلاحات من جه  

 هما سببان رئيسان لهذه ال جوة في التن يذ.  ،اومحدودي  الإرادة السياسي  لتن يذ الأحكام الحالي  فعلي  

 الحوكم النظ ي لم اهيم  الإطارتسةةةةةةةةةةةةةتع ض هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة   ،الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةا ق  تناول خلال منو 
أداء مصةةةةةةةةة  في مؤشةةةةةةةةة ات  وتحليل والاتصةةةةةةةةةالات،تكنولوجيا المعلومات  حوكم مؤشةةةةةةةةة ات و  ومؤشةةةةةةةةة اتها،

اقع و على  والوقوف مصةةةةةةةةةة ،الاتصةةةةةةةةةةالات في تكنولوجيا المعلومات و  وم اجع  مؤشةةةةةةةةةة ات قطاع الحوكم ،
 انتهاءا  للقطاع، ال قمي والأداء ال جوة تحليل إلى وصةةةةةةةةولاا  مصةةةةةةةة ،في  لكت وني الإالحكوم   تطورمؤشةةةةةةةة  

لتحول نحو قطاع ل ،مصةة  في والاتصةةالات المعلومات تكنولوجيا قطاع لحوكم  عمل إطارمقت ح  وضةةعب
 .وش اف ،وتنافسي ،اتصالات من ت 

 لمفاهيم الحوكمة ومؤشراتها الإطار النظري 
  م هوم التةةاصةةةةةةةةةةةةةةة تعةةددت التع ي ةةات  وقةةد ،لاهتمةةام  ةةالحوكمةة ا إلى المتتةةاليةة  العةةالميةة زمةةات الأدفعةة  

 Organization for Economic والتنميةةة  الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةاديمنظمةةة  التعةةةاون  تهةةةاع ف حيةةةث، الحوكمةةة 
Cooperation and Development (OECD)   مجموع  من العلاقات فيما بين القائمين على "أنها

مم الأب نامل  تع يف أن حين في ،"المسةةةاهمينو ي هم من  ،سةةةهمالأمل  حو  ،ومجلس الإدارة ،إدارة الشةةة ك 
  يالسياسو  الاقتصادي الإداري  و ممارس  السلط  "لى إويشي   ،م هوم ذو طا ع سياسي هو الإنمائيالمتحدة 

خلالها يعب   ليات والعمليات والمؤسةةةسةةةات التي منشةةةمل الآتو  ،إدارة شةةةؤون الدول  على كاف  المسةةةتوياتو 
 وتسةةةةةةةةةةةةةةوي  ، التزاماتهمويوفون  ،ويمارسةةةةةةةةةةةةةةون حقوقهم القانوني  ،المواطنون والمجموعات عن مصةةةةةةةةةةةةةةالحهم

  .( (UNDP, 1997"خلافاتهم
اسةةةةةةةةةةتتدامها من قبل الشةةةةةةةةةة كات  وزيادة ،والاتصةةةةةةةةةةالات المعلومات تكنولوجيا في لمط داللتطور  اونظ ا 
 ظه  ،الأعمال نماذج فيتغيي   من صةةةةاحبه وما ، al.,et (Bharadwaj 2013( ي اسةةةةت اتيج لأ  اض

 ،المتةةداخلةة تع يف العمليةةات والهيةةاكةةل والآليةةات  يتضةةةةةةةةةةةةةةمن يالةةذو  ،حوكمةة  تكنولوجيةةا المعلومةةاتم هوم 
من تن يذ  ،سةةةةةةةةةةواء حد على ،تكنولوجيا المعلوماتو  الأعمال في المصةةةةةةةةةةلح  أصةةةةةةةةةةحا ن مك   يُ   ما هاوتن يذ

 على القائم  للأعمال مضةةةةةةةةاف  وخلق قيم  ،تكنولوجيا المعلومات ومواءم  ،دعم الأعمال فيمسةةةةةةةةؤولياتهم 
كما   . Van Grembergen, &Haes (De 6201(   حمايتهاو  والاتصةةةةةةةةةةةالات المعلوماتتكنولوجيا 
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أشةةةمل وأعم من الحكوم   والاتصةةةالات المعلومات تكنولوجياحوكم  أن  Monga (2008) ت دراسةةة اعتب  
 .والحد من ال ساد الإداري  ،داري الإتحسين الك اءات  ىت كز  قدر كبي  عل ىالأولإن حيث  ،لكت وني الإ

 تقييم لاسةةةةةتتدام تكنولوجيا المعلوماتلكت وني  هي الحوكم  الإ أن إلى (et al Weill) 2004.يشةةةةةي و 
ن حوكم  تكنولوجيا إ؛ حيث التط ورصةةةةد هذا الاسةةةةتتدام لتحقيق  ،لدعم المنظم  اوتوجيه، والاتصةةةةالات
االمعلومات ال  تعني  فهي، ل  هي أهم مؤشةةةةةةة  من  د للقيم  التي تولدها المنظم  من تكنولوجيا المعلوماتع 

الم تبطة  بتحليل عمليةات الو  ،اللجةان :مثةل ؛مجموع  مصةةةةةةةةةةةةةةممة  من مليةات حوكمة  تكنولوجيةا المعلومات
التي تشةةةجع السةةةلوك  ،المبالغ المدفوع رد و  ،والهيكل التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات ،والموافقات ،الميزاني 
 وثقافتها. ،ومعايي ها ،وقيمها ،يتهااست اتيجو  ،مع مهم  المنظم  المتسق

هي عنصةةةة   والاتصةةةةةالات نسةةةةةتتلص أن الحوكم  في قطاع تكنولوجيا المعلومات، سةةةةةبقوانطلاقاا مما 
الك اءة  تحقيقو  الإداري،والحد من ال ساد  ،داري الإتحسين الك اءات  إلىتهدف  القطاع،من عناص  إدارة 

 صةةةةةةةد هذا ب ،ههوتوجي هاتقييم اسةةةةةةةتتدامو  ،القطاع فيالقانون  وسةةةةةةةيادة ،والشةةةةةةة افي  ،والمشةةةةةةةارك  ،لي اع  وال 
  لصال  القطاع ككل. -قدر الإمكان-ك اءة و الي   شكل أكث  فع  والعمل  ،وقياسه الاستتدام

  الحوكمة مؤشرات
كان    عد أن، 2002من عام  اعتباراا اسنوي  يتم نش ها  ،من ست  مؤش ات ف عي يتكون مؤش  الحوكم  

 ،(‒2.5تت اوح بين ) اقيم ال  عي  أخذ المؤشةةةة اتتو  .1996 عام اعتباراا منالمؤشةةةة ات تنشةةةة  كل سةةةةنتين 
 ،في ت كيب مؤشةةة  الحوكم  اقوي   الذي يعكس أداءا  (+2.5و) الحوكم ،لمؤشةةة   اضةةةيي ا  يعكس أداءا  يالذ

 يلي: كما (2020)وشاك   ،راضيوص  ها  وهذه المؤش ات

يعب  عن مدا الح ي  المتاح  في الدول   Voice and Accountability. التصوووووا والمسووواءلة ▪
 لسكانها. 

 Political Stability and Absence of. الاسووووووووووتقرار السوووووووووويووووواسووووووووووي و يوووووا  العن  ▪
Violence/Terrorism   . مؤش  يقيس احتمال عدم الاستق ار السياسي أو العن  بدوافع سياسي 

تصةةةةورات جودة التدمات  هذا المؤشةةةة يعكس  Government Effectiveness. الحكومةلية فعَّا ▪
ودرج  اسةةةةةةةةةتقلالها عن الضةةةةةةةةةغوط السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةي ، وجودة صةةةةةةةةةيا    ،وجودة التدمات المدني  ،العام 

 السياسات وتن يذها، ومصداقي  التزام الحكوم  بهذه السياسات. 
مؤشةةةةةةةةةةة  ف عي يعكس تصةةةةةةةةةةةورات قدرة الحكوم  على  Regulatory Quality. الجودة التنظيمية ▪

 . ته، وتنميبتشجيع القطاع التا سم  ي ها،  ماوتن يذ، سياسات ولوائ  سليم صيا   
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 سةةةةيادة القانون  مؤشةةةة  مدا ثق  الوكلاء أو الشةةةة كاء فييعكس ال Rule of Law. القانون  سووويادة ▪
 الج يم ، واحتمالات والشةةةةةةةةةةةةةة ط ، والمحاكم،وحقوق الملكي   ،سةةةةةةةةةةةةةةيما إن اذ العقود م بها، ولااوالالتز 

  .والعن 
يعكس المؤشةةة  مدا المكاسةةةب التاصةةة  التي   Control of Corruption.السوويطرة على الفسوواد ▪

ول،  ما في ذلك أشةةةةةةكال ال سةةةةةةاد الصةةةةةةغي ة ؤ يمكن أن يحصةةةةةةل عليها من يمارس السةةةةةةلط  أو المسةةةةةة
 .أو حصولهم على مصال  خاص  ،والكبي ة، والاستيلاء على أملاك الدول  العام  من قبل النتب

 (2021-2003) الحوكمةمصر في مؤشرات  أداء
عديد من المنظمات الدولي ، وعادة ما يعتب  الصةةةةةةةةةةةةةةةدرها ي الحوكم  التي  المتعلق تعددت المؤشةةةةةةةةةةةةةة ات 

الق ارات، مثل الق ارات   عضالدول في هذه المؤشةةةةةةةةةةةةةة ات إحدا الأدوات الداعم  لاتتاذ  تصةةةةةةةةةةةةةةنيف أداء
على تسةةعى الدول إلى العمل ا، لذو  .، وما إلى ذلك المسةةاعدات التنموي  الاسةةتثماري ، أو الق ارات المتعلق 

( أداء مصةةةةةةة  في المؤشةةةةةةة ات العالمي  1) الجدول ويوضةةةةةةة  .تحسةةةةةةةين مؤشةةةةةةة اتها لما سةةةةةةةيعود  الن ع عليها
 . 2021-2000خلال ال ت ة  للحوكم  الصادرة عن البنك الدولي

.1جدول ال  

 *(2021 ‒2003) رةالفت خلال أداء مصر في مؤشرات الحوكمة 

 
 

 السنة

 تيصوتال
 لةاءوالمس 

 السياسي الاستقرار
 العنف وغياب

 ية عَّالف
 الحكومة

  جودة
 التنظيميةالأطر 

 سيادة
 القانون 

 السيطرة
 على الفساد 

G 

(-2.5+2.5) 

RANK G 

(-2.5+2.5) 

RANK G 
2.5+2.5)-) 

RANK G 
2.5+2.5)-) 

RANK G 

(-2.5+2.5) 

RANK G 

(-2.5+2.5) 

RANK 

2003 -1.08 18.41 -0.64 27.64 43.78 -0.39 -0.57 32.43 0.00 51.74 -0.53 38.10 

2004 -0.95 21.63 -0.82 21.36 -0.28 47.26 -0.57 29.35 0.01 52.88 -0.58 32.51 

2005 -0.96 21.15 -0.63 26.70 -0.39 41.67 -0.45 37.75 0.00 54.07 -0.54 36.10 

2006 -1.20 14.42 -0.84 22.22 -0.50 37.07 -0.41 38.24 -0.28 46.89 -0.74 26.34 

2007 -1.17 14.90 -0.55 27.05 -0.37 43.69 -0.32 42.72 -0.25 47.85 -0.74 27.18 

2008 -1.21 13.46 -0.51 28.85 -0.37 42.72 -0.20 49.51 -0.13 51.44 -0.77 25.24 

2009 -1.16 14.22 -0.61 25.59 -0.21 49.76 -0.18 48.33 -0.08 52.61 -0.46 38.76 

2010 -1.19 13.74 -0.90 19.43 -0.31 42.58 -0.15 47.85 -0.17 50.24 -0.60 32.38 

2011 -1.14 14.08 -1.44 6.64 -0.44 42.18 -0.25 43.13 -0.48 38.97 -0.63 30.33 

2012 -0.77 25.82 -1.44 7.58 -0.68 29.38 -0.39 38.86 -0.54 37.09 -0.58 33.65 
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2013 -1.05 16.90 -1.64 7.11 -0.78 24.17 -0.56 31.28 -0.74 27.70 -0.61 33.65 

2014 -1.18 14.78 -1.63 7.62 -0.72 24.52 -0.69 28.37 -0.70 27.88 -0.58 34.62 

2015 -1.19 14.78 -1.50 8.57 -0.66 27.88 -0.78 25.48 -0.59 31.73 -0.58 32.69 

2016 -1.20 14.29 -1.44 9.05 -0.50 34.62 -0.88 18.27 -0.47 34.62 -0.57 32.69 

2017 -1.25 13.30 -1.42 9.05 -0.50 33.17 -0.80 22.60 -0.43 36.06 -0.47 40.38 

2018 -1.33 13.04 -1.18 12.26 -0.42 38.46 -0.79 21.15 -0.28 43.75 -0.49 36.06 

2019 -1.44 8.21 -1.12 12.26 -0.22 41.35 -0.74 23.08 -0.32 43.75 -0.63 28.85 

2020 -1.48 7.73 -1.17 11.79 -0.42 36.54 -0.56 31.25 -0.31 42.21 -0.79 24,04 

2021 -1.51 8.21 -1.03 14.62 -0.43 35.58 -0.51 34.62 -0.24 45.19 -0.68 26.92 

2022 -1.45 9.18 -1.03 14.15 -0.45 33.96 -0.71 24.53 -0.26 42.45 -0.68 26.42 

 . Worldwide Governance Indicatorالمصدر :
 2021*المتاح من البيانات حتى عام 

 ما يلي:ونلاحظ 
بت تيب  2012 عامأفضةةل كان و  ،في كل السةةنوات اكان أدا ه ضةةيي ا  .التصووا والمساءلة مؤشر ▪▪

، بينما 2011ت ق مع واقع الأوضةةةةةةةةةةاع السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةي  في أعقا  ثورة يناي  ا يوهو م ،25.82م وي 
 2019 يعةةامالارت ةةاع الطفيف  إلىوعةةاد  ،7.73بت تيةةب م وي  2020 عةةامانت ض المؤشةةةةةةةةةةةةةة  

ا  النسب  لمؤش  الحوكم  في الأعوام جدا  اضيي ا  اارت اعا  ما يُعد  وهو ؛ 8.21بت تيب م وي  2021و
 السا ق . 

وهي السةةةن  الوحيدة  ،2000 عامكان أفضةةةل أداء له  .و يا  العن  مؤشوور الاسووتقرار السووياسووي ▪▪
ضةةمن مؤشةة  الحوكم ، وهذا يت ق  47.62م وي وت تيب  0.05التي تحقق بها أداء موجب بنسةةب  

من أفضةةةةةل  2005وحتى  1999حيث كان  ال ت ة من  ؛مع واقع الأوضةةةةةاع السةةةةةياسةةةةةي  في مصةةةةة 
وعاد م ة أخ ا ، 6.64بت تيب م وي  2011 عام ابينما شةةهد انت اضةةا  ها،فت ات الحياة السةةياسةةي  في

وهي النسب   ،14.62م وي  وصل إلى ت تيبحيث  ؛2021إلى عام  2018التحسن من عام  إلى
 . 2011فضل منذ عام الأ

 ووه ،49.37بت تيب م وي  2000 عامأفضةةةةةةةل أداء  هذا المؤشةةةةةةة  حقق .الية الحكومةعَّ ف مؤشوووور ▪▪
وت اجع أداء الدول  المصةةةةة ي   شةةةةةدة عامي ارت ع  ه مؤشةةةةة  الاسةةةةةتق ار السةةةةةياسةةةةةي،  ذيال العامن س 

ا للظ وف وذلك نظ ا  على التوالي، ،24.52و ،24.17ليصةةةةةل الت تيب الم وي إلى 2014و 2013
والتي ألق   ظلالها على أداء عديد من الجهات  ،السةةةةةةةةياسةةةةةةةةي  التي كان  تم  بها الدول  المصةةةةةةةة ي 
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بدأت مصةة  العودة م ة أخ ا للارت اع في هذا المؤشةة  إلى أن  2015ومنذ عام  .العام  والتاصةة 
بينما عاد  ،2014و 2013مقارن   عامي  ،41.35بت تيب  ،2019وصةةةةةل إلى أعلى معدلاته عام 

عادة النظ  في إ وهو الأم  الذي يتطلب  ؛35.58بت تيب م وي  2021الت اجع عام  إلىم ة أخ ا 
 الي  سياسات تحسين جودة التدمات العام . فع  

سةةياسةةات وإج اءات  صةةيا  مدا قدرة الحكوم  على  المؤشةة يقيس  .التنظيمية الطر جودة مؤشر ▪▪
عام له الأفضةةةةةةةةةل  الأداءكان وقد  .تهنميوت  ،من شةةةةةةةةةأنه تعزيز القطاع التاوهذا  ها،وتن يذ ،جيدة

لى أكث  فت ة انت اض عام إ ا وصةةةةةةةةةةةولاا ا تدريجي  ، ثم شةةةةةةةةةةةهد انت اضةةةةةةةةةةةا 49.51بت تيب م وي  2008
عام  34.62ا في الت تيب الم وي وصةةةةةةل إلى ، ونجد  عد ذلك تحسةةةةةةنا 18.27م وي  بت تيب 2016
ا مقارن   السةةةةةنوات من عام  عد  يُ  يزال لا وهو، 2021 حيث  ؛2012حتى  2008تصةةةةةني اا منت ضةةةةةا

  .على التوالي ،38.86لى إ 49.51ت اوح الت تيب في هذه السنوات من 
والتزامهم بتطبيق القوانين في  ،على مدا ثق  المتعاملينالمؤشةةةةةةةةةة  ي كز  .مؤشوووووور سوووووويادة القانون  ▪▪

هذه ال ت ة كان  و  ،54.07 حيث احتل الت تيب الم وي  ،2005عام جاء أفضةةةةةةةةةةةةةةل أداء و . المجتمع
أكب  ت اجع في أداء هذا المؤشةةةة  ليصةةةةل  2013شةةةةهد عام  ثم من أفضةةةةل فت ات الحياة السةةةةياسةةةةي ،

 45.19ليصةةةةةةل إلى  2015التحسةةةةةةن التدريجي منذ عام في نه بدأ أ بيد، 27.70ت تيب م وي  إلى
من الواضةةةةة  أن هذا التحسةةةةةن في الأداء و  .2013، وهو أعلى تصةةةةةنيف م وي منذ عام 2021في 

ي جع إلى تبني الحكوم  حزم  من السةةةياسةةةات التي تسةةةاعد على تعزيز سةةةيادة القانون، خاصةةة  فيما 
 ، وما إلى ذلك. والآليات التاص  بتن يذ العقود ،ق  الاستثمارليتع

  حوالي 2017عام كان  نجد أن أعلى تصةةةةةةةنيف م وي للمؤشةةةةةةة  .مؤشووووور السووووويطرة على الفسووووواد ▪▪
، وكما يوضةة  الجدول حدث ت اجع 25.24بنحو  2008 مقارن   أقل تصةةنيف م وي عام ،40.38

خ ا أالارت اع الطفيف م ة  إلىتصنيف م وي، وعاد ك 24.04ليصل إلى  2020في المؤش  عام 
ا من  ،26.92 ليصةةةل إلى ت تيب م وي  ،2021عام  على ال  م من أن الدول  المصةةة ي  تبذل عديدا

وبالنظ  إلى وضع نقاط مص  في مؤش  مدركات ال ساد مقارن  ببعض  .الجهود في مكافح  ال ساد
 ؛الدول ذات الدخل المتوسةةةة ، نجد أنها في م تب  تعتب  أقل من المتوسةةةةط ، فهي متقدم  على دول

 مارات، والهند، والكوي .الأردن، والإ :مثل ؛عن دول وبوليفيا، ومتأخ ة ،وكينيا ، اكستان :مثل
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  .1 شكلال

 (2022‒2003)لمؤشرات الحوكمة في مصر خلال الفترة    عرض الرسم البياني

 
 Worldwide Governance Indicator. إلى ستناداًا الباحثين إعدادمن  المصدر:

 عما 2021 عام املحوظا  اانت اضا  سجل   الحوكم  التاص  المؤش ات متتل سبق يتض  أن  مما
 ،المؤش ات هذه لتحسين سياسات وضعو  ،الحكوم  تدخل ض ورة يما يستدع وهو، 2003 عام عليه كان 

 ،ل ءوالمسا  يصو تالأولويات التدخل الحكومي هي مؤش  أن  إلى شارةالإ يمكن ،م  ث   منو  ،تن يذها متا ع و 
ثم  ال ت ة،)مؤش  متوس  القيم ( خلال  نيف عي نيمؤش  أقل  انهمإ حيث ؛السياسي الاستق ارثم مؤش  

حيث انتقل إلى  ،2018منذ عام  ل ءوالمسا  يصو تال من مؤش  على ال ساد أفضل حالاا  السيط ةمؤش  
 السياسات لت عيلم ت ع  )مؤش  م ت ع القيم (، وهو ما يستوجب تدخل الحكوم    مجموع  ذات قيم

وتعميق  ،زيادة الثق  في الاقتصاد القومي إلى تؤدي الحوكم سيما أن  ولا ،العلني  والمحاسب  والتش يعات
والح اظ على حقوق صغار المستثم ين، كما تشجع على دعم  ،ورفع معدلات الاستثمار ،دور سوق المال
 عمل، ف   يتلق مما ؛رباحالأوتوليد  ،وتساعد المش وعات في الحصول على التمويل ،القدرات التنافسي 

 منؤ  يُ  الوفع   قادر حكومي قطاع ظهور على وتساعد الم سدين، وملاحق  ،ال ساد محارب  في تسهم كما
 نا، فإلذ .(Iskander, 2000) وي اعي كاف  المصال  ،النمو من ويوف  معدلات عالي  ،المجتمع خدم 

في سلسل  التطوي   ضع الحلق  الم قودةوو  ،حوكم الت عيل من شأنها  ذات أهمي و مبادرات جدي   إطلاق
  .ال ت ة القادم  خلال في مص  والاتصالات قطاع تكنولوجيا المعلومات يشهدها نأالتي ن  ب 

 راجعة مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصرم
حيث يقع تقييم استعدادها ال قمي في  ا؛رقمي   الواعدة للدول الثاني  المجموع  ضمن مص  تصنيف يمكن
 مؤش ) الع بي للعالم ال قمي الأداء مؤش ات على بناءا على مقياس الجاهزي  ال قمي   المتوسط الم حل  

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

التصويت والمساءلة الاستقرار السياسي فاعلية الحكومة

الجودة التنظيمية قواعد القانون السيطرة على الفساد

المؤشرات

السنوات
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 على( 2022)الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  وزارة أعلن  قدو  ،(2022 ،الع بي ال قمي الاقتصاد
لتنمي  ا خط ت عيل تطبيقات منظوم  التحول ال قمي في مص  بهدف تحقيق ب اكبي   اهناك اهتمام أنموقعها 

 .المواطنينتدم  لو  ،المستدام 

التدمات عب  و  ،الإلكت وني الحكوم   تنمي  :التالي  اتالمؤش  الدراس  الحالي   تناول في هذا السياق، و 
لمع ف  وضع قطاع تكنولوجيا  ،رأس المال البش ي  تنمي و  ،التحتي البني  و  ،الإلكت وني  المشارك و  ،الإنت ن 

 .2022‒2003 ال ت ة خلال المؤش ات هذه بيانات (2) الجدول . ويوض مص  يفالمعلومات والاتصالات 
 .2جدول ال

  2022)‒2003خلال الفترة ) في مصر الاتصالاتالمعلومات و تكنولوجيامؤشرات 

Y
ea

rs
 

 

 لكترونيةالإ لحكومةا تطورمؤشر 

Population 93.778.172 
Income 3.010 

 مؤشر لكترونيةمؤشر المشاركة الإ
الخدمات 

عبر 
 الإنترنت

مؤشر البنية 
 التحتية

رأس المال 
 البشري

Rank 
from 
193 

Value Change Rank 
from 
193 

Value Change Value Value Value 

2022 103 0.58950 -8 107 0.35230 +1 573000. 0.55790 0.63750 
2020 111 0.55270 -3 106 0.51190 -3 0.57060 0.46830 0.61920 
2018 114 0.48800 +6 109 0.53930 +2 0.53470 0.32220 0.60720 
2016 108 0.45941 +28 107 0.40678 +53 0.47101 0.30250 0.60480 
2014 80 0.51293 -27 54 0.54901 +39 0.59055 0.35710 0.59120 
2012 107 0.46112 +21 15 0.68420 -27 0.60130 0.22320 0.55880 
2010 86 0.45180 +7 42 0.28571 -7 0.53015 0.12560 0.69730 
2008 79 0.47670 -20 49 0.25000 -24 0.60535   
2005 99 0.37929 -37 73 0.07936 -50 0.44615   
2004 136 0.26530 -4 123 0.01639 - 0.10038   
2003 140 0.23841 - 123 0.01720 - 0.03493 0.03490 0.03490 

 .United Nations ,2022 بيانات إلى استناداًن يالباحثعداد إمن  المصدر:
 .المتحدة الأمم موقع على السنوات من المتاح عرض*تم 

 في مصر لكترونيةالإ الحكومة  تطورمؤشر  واقع
على اسةةةةةةةةةتتدام تكنولوجيا المعلومات  وقدرتها،، مدا اسةةةةةةةةةتعداد المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الوطني المؤشةةةةةةةةة  يقيس 

التحول ال قمي  فيا ا نسةةةةةةةبي  ا م ت عا مسةةةةةةةتوا حقق  صةةةةةةة  مونجد أن  ،لتقديم التدمات العام  ؛والاتصةةةةةةةالات
وقد  .امؤخ ا  اتتذتا في مجال التكنولوجيا الحكومي  في ضةةةةةوء الإصةةةةةلاحات التي ا كبي ا ونضةةةةةجا  ،الحكومي

التي تقيس التحول ال قمي في  ،في المؤشةةة ات الدولي  الدول انعكس ذلك  شةةةكل إيجابي على مجموع نقاط 
ا القطاع العام، حيث شهد مجموع نقاط مص  على مؤش  الأمم المتحدة لتطور الحكوم  الإلكت وني  تحسنا 

ا من ق   جدا ما ي هوو ، 2022عام ل في أحدث بيان 0.58على مدار العقدين الماضةةةةةةةةةةةةةةيين، وسةةةةةةةةةةةةةةجل  
كما هو موضةة  في  ،0.40ف يقي  البالغ متوسةة  البلدان الإبذلك ، متجاوزة 0.61المتوسةة  العالمي البالغ 
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على مؤشةةةةة  الأمم  "خ ج  مصةةةةة  من ف   الأداء "المتوسةةةةة " إلى "ف   الأداء الم ت ع ،وهكذا .(2)الشةةةةةكل 
 . (United Nations, 2022) المتحدة لتطور الحكوم  الإلكت وني 

 .2 الشكل
 الإلكت وني  الحكوم  تطور مؤش 

 
 .EGOVKB | United Nations > Data > Country Information  :المصدر

حيث  ،على المسةةةةةةةةةتوا العالمي ومسةةةةةةةةةتم  سةةةةةةةةةارعفي تطور مت الإلكت وني  الحكوم  ن الواضةةةةةةةةة  أنوم
 الحكوم  تنمي  مؤشةةةةةةةةةةة  مجموع  في نالآ المتحدةالأعضةةةةةةةةةةةاء في الأمم  الدول % من56  أصةةةةةةةةةةةبح

 تطور مؤشةةةةةةة  تصةةةةةةةنيف بين إيجابي ارتباط وجود من ال  م علىو ا، جدا  الم ت ع أو الم ت ع الإلكت وني 
 من كثي  في الحسةةةةةةةةةم عاملال المالي  ليسةةةةةةةةة  الموارد فإن الدول ، دخل ومسةةةةةةةةةتوا  الإلكت وني  الحكوم 
 التدمات توفي  بتوسةةةةةةةيع والالتزام ي ،سةةةةةةةت اتيجالا القوي ، والقيادة السةةةةةةةياسةةةةةةةي  الإرادة نإ حيث ؛الأحيان
 مؤشةةة  في أعلى م تب  على  الحصةةةول ( تسةةةم  للدول الإنت ن  عب  التدم  مؤشةةة  لقياس وفقاا (ال قمي 

  .المتوقع من أكث  الإلكت وني  الحكوم 

لتكون  طور الحكوم  الإلكت وني تم اكز في مؤشةةةةةةةة   ثماني تقدم   هايتضةةةةةةةة  أن ،مصةةةةةةةة  يتص وفيما
الأمم ) 2020عام  111من الم كز  اتحسةةةةةةةةةنا  محقق  2022ا لمؤشةةةةةةةةة ات عام ، وفقا 103 بذلك في الم كز

 0.75 (التكنولوجيا الحكومي نضةةل )  التق ي  يال  ع مؤشةة المصةة  في أداء  جاءو . (  2022 ،المتحدة
منطق  الش ق الأوس  ل الإقليميالمتوس  و ، 0.55بلغ  يالذ أعلى من المتوس  العالمي وهو، 2022 عام

يعكس هذا التقدم النسةةةةةةبي في و (. 2022 ،للاسةةةةةةتعلامات)الهي   العام   0.595بلغ  يالذ ف يقياإوشةةةةةةمال 
والبني  ، الاتصةةالات السةةلكي  واللاسةةلكي  ت في مجالرازيادة الاسةةتثما -الأسةةاسفي - لكت وني الإالحكوم  
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ميكن  عدد من الوظائ  الحكومي  ، متمثلاا في ي (اضةةةةةالم) التحتي  ال قمي ، ولا سةةةةةيما في السةةةةةنوات القليل 
إطلاق المنصةةةةةةةةةات والتدمات الحكومي  ال قمي  التي تسةةةةةةةةةارع  في الآون  الأخي ة ضةةةةةةةةةمن ، و الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي 

 .(2021 ،)مجموع  البنك الدولي "ي  مص  ال قمي است اتيج"

  في مصر الإلكترونيةواقع مؤشر المشاركة 
ش اك المواطنين في اتتاذ الق ارات إ مدا عن يعب  الذيهذا المؤش  أحد أهداف التنمي  المستدام   عد  يُ 

 أظه ت إقبالاا و  مشةةجع ، 2020نتائل دراسةةات عام  جاءت ، وقدوالتدمات من خلال اسةةتتدام التكنولوجيا
 الذي والنهلتم تعزيز المشةةةةةةةةةةةةارك  الإلكت وني   حيث ؛على التدمات ال قمي  في متتل  المناطق الجغ افي 

مع ذلك يواجه هذا التقدم تحديات ومتاط  و  .ال قمي  تكز على البيانات، وزاد الت كيز على بناء القدرات ي
ومنصةةةةةةةةةةةةةةات الحكوم   ،ال قمي إلى البني  التحتي  الافتقار  إلىذلك  وي جع البيانات، خصةةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةةي مثل 

الأمم المتحدة ا لتق ي  وطبقا  .كت وني لالإوالموارد المحدودة لتن يذ سةةةةياسةةةةات الحكوم   ،الإلكت وني  المسةةةةتدام 

مؤشةةةةةةةةةةةةةة  المشةةةةةةةةةةةةةةةارك   يف 2020عام  106احتل  مصةةةةةةةةةةةةةة  الت تيب  ،(2022) لتطور الحكوم  الإلكت وني 
وقد أكد . 2018م اكز عن عام   ثلاثتقدم يمسةةةةةتوا م ت ع على  لتحصةةةةةل ؛ 0.51190 قيم لكت وني  الإ

ا متساوي  في الم كز الثامن ع بي   جاءت حيث ؛حصول مص  في هذا المؤش  على ال    الم ت ع  التق ي 
  .مع المغ   وسوريا

، والذي يقيس مدا قدرة الدول على  م اكز  مؤشةةةةةة  جاهزي  الشةةةةةةبك  العالمي ثماني تقدم  مصةةةةةة  كما 
، مقارن  2020عام  84الاسةةةةةةةةةةةةت ادة من تكنولوجيا المعلومات في الاسةةةةةةةةةةةةتعداد للمسةةةةةةةةةةةةتقبل، لتحتل الم كز 

اها ت تيب بينما ت اجع ،(2021، )الهي   العام  للاسةةةةةةةةةةةةةةتعلامات 2019عام  92 الم كز  ا  ت اجعا في طفي ا
 United) 2020عةةام  106مقةةارنةة  بت تيبهةةا  2022 عةةام 107إلى  لكت ونيةة الإالمشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةة   مؤشةةةةةةةةةةةةةة 

Nations, 2022). 

  نترناالإ مؤشر الخدمات عبر  واقع
 قيم  علىأ  وهي ،0.5730  قيم  2022 عام الإنت ن عب   التدماتفي مؤشةةةةة  تقدماا  مصةةةةة حقق  

 ،دمات ال قمي الت بتقديم مصةةةةةةةةةةةةةة يعني اهتمام  ماوهو  ،59050. قيم   تقدر كان  التيو  ،4201منذ 
 ،نت ن الإ عب  لكت وني الإي  لاستكمال التدمات الحكومي  است اتيج يتطلب الأم . ولكن وتعزيز الثق  فيها

افلتحسين  ؛للمواطنين والمباش ة الورقي  المعاملات من والتتلص  والجودة التنظيمي  للقطاع. ،الحوكم  لي ع 
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 في مصر   الرقميةواقع مؤشر البنية التحتية 
 ،وتبةادل النظم ال قمية  )المنتجةات والتةدمةات( ،واسةةةةةةةةةةةةةةتتةدام ،تعمةل البنية  التحتية  ال قمية  على تطوي 

السةةةةةةة ع ، فائق   ما في ذلك شةةةةةةةبكات النطاق الع يض  ،وتشةةةةةةةمل شةةةةةةةبكات الاتصةةةةةةةالات الثابت  واللاسةةةةةةةلكي 
وشةةةةةةةةةبكات الألياف البصةةةةةةةةة ي  الأرضةةةةةةةةةي ، وخطوط الألياف عب  خطوط الكه باء، والاتصةةةةةةةةةالات المتنقل ، 

 ،، والبني  التحتي  الب يدي نت ن الإونقاط تبادل شةبك   ، الأقمار الصةناعي والكابلات البح ي ، والاتصةالات 
والبث الأرضةةي ال قمي، والأجهزة ال قمي ، وم اكز البيانات والاتصةةالات، والمنصةةات ال قمي  ذات الأسةةعار 

لتحقيق تحول رقمي شةةةةةةةةةةامل  الأسةةةةةةةةةةاس ،المنال السةةةةةةةةةةهل و  ،التكل   الميسةةةةةةةةةةورةالبني  التحتي   تُعد  و . المعقول 
  (.2020، ف يقي)الاتحاد الإ

دول  في مؤشةةةةة  تحقيق المتطلبات الأسةةةةةاسةةةةةي  من  138ا من بين دولي   96مصةةةةة  الت تيب  احتل  وقد
لى إ الإضةةةةةةةةةاف   (،2022 ،والإحصةةةةةةةةةاء العام  )الجهاز الم كزي للتعب   2016/2017البني  التحتي  عام 

في قيود جديدة على  عام التحول ال قمي الس يع في مص ،  عد أن تسبب  جائح  كورونا 2022 عد  يُ ذلك 
ومنصةةةةةةةات التجارة  ،الاجتماعيفي اسةةةةةةةتتدام مواقع التواصةةةةةةةل  ط  ةملايين من البشةةةةةةة ، أدت إلى الح ك  

عام  0.3222المؤشةةة  من  ارت عحيث  ،الإلكت وني ، والتدمات ال قمي ، ويتضةةة  ذلك من الجدول السةةةابق
 .2022 عام 0.5579لى إ 2018

أطلق  وزارة الاتصالات الدول  المص ي  لتطوي  البني  التحتي  لتكنولوجيا المعلومات،  يسعإطار  يفو 
تطبيقات ، و منصةةة  "مصةةة  ال قمي " :وهي، وتكنولوجيا المعلومات خمسةةة  منافذ للتدمات ال قمي  للمواطنين

وتم تن يةةذ  .المواطنين اكز خةةدمةة  وم ،مكةةاتةةب الب يةةدو  ،(15999)م اكز الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةال ، و الهةةات  المحمول
 الجمهوري  أنحاءفي جميع  2019 عامالم حل  الأولى من مشةةةةةةةةةةةةةة وع تطوي  البني  التحتي  للاتصةةةةةةةةةةةةةةالات 

 5.5نحو بلغ   بتكل   2020الم حل  الثاني  في النصةة  الثاني من و مليار جنيه،  30 اسةةتثمارات بلغ  
أثم ت هذه الجهود عن تضةةةةاع  سةةةة ع  الإنت ن  في مصةةةة  أكث  من و . 2021عام  خلالمليارات جنيه 

أسةةةة ع إنت ن  في  تصةةةةنيفحصةةةةل  الشةةةة ك  المصةةةة ي  للاتصةةةةالات على ، و 2019م ات عن يناي  سةةةة  
 عد أن  97، لتحتل الم كز 2019م كزاا في العام  69 الإنت ن  سةةة ع  في مصةةة  وتقدم شةةةمال إف يقيا، 

 2020عام  يصةةةةةةةةةةةةةبح  فأو  دول  177من بين  2018عالمي ا في ديسةةةةةةةةةةةةةمب   166كان  تحتل الت تيب 
 (.2022 ، القاه ة يالديموج اف الم كز) 91الم كز  
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  واقع مؤشر رأس المال البشري في مصر
يمثل تحول العمل ورأس المال  حيثأحد أهم محددات النمو طويل الأجل،  ي رأس المال البشةةةةةةةةةةةةةة   يمثل
 ،عناصةةةةة  إنتاج السةةةةةلع والتدماتأب ز  وإبداعي وثقافي واجتماعي ومع في ي رأس مال  شةةةةة   إلى الطبيعي

 ي:ف تتمثلمكونات   أربعيتكون مؤشةة  رأس المال البشةة ي من و . المع فيلم هوم الحديث للاقتصةةاد ل اوفقا 
، النسةةةةةةةةةةةةةةب  الإجمالي  للالتحاق  المدارس الابتدائي  والثانوي ، و نسةةةةةةةةةةةةةةب  الإلمام  الق اءة والكتا   لدا الكبار

 .ومتوس  سنوات الدراس  ،سنوات الدراس  المتوقع و 

 المةةدارس طلا  ذلةةك في  مةةا المجتمع، شةةةةةةةةةةةةةة ائ  لجميع القةةدرات وبنةةاء التةةدريةةب بتوفي  الةةدولةة  تهتمو 
 وجود دون  رقمي مجتمع بنةةةاء يمكن لا حيةةةث ؛لهمما ووذو  ،والم أة  ،ن و والمهني ،ن و والت يج ،والجةةةامعةةةات
م كز ) المهم  هذه تن يذ تتولى أن يمكنها التي البشةةةةةةةةةةة ي  الموارد من الكافي  والأعداد ،والتب ة ،المسةةةةةةةةةةةتوا 

أن مؤشةةةةةة  رأس المال  لىإ (2022) يشةةةةةةي  تق ي  الأمم المتحدةو (. 2022 ،المعلومات ودعم اتتاذ الق ار
يتعلق  التنمي  البشةةة ي  فقد حدث ارت اع  سةةةي   وفيما .0.63750 إلى 2022 عامالبشةةة ي في مصةةة  زاد 

 زيادة سةةبب  وذلك ،2018 عام% 0.7 إلى ليصةةل 1991 عام% 0.5في مؤشةة  التنمي  البشةة ي   معدل 
وعدد الب امل  ،حكومي ال الجامعاتأعداد  وزيادة والتاصةةةةةةةةةةةةة ، والحكومي  المصةةةةةةةةةةةةة ي   الجامعات الملتحقين

خلال جامع   26 إلى 18الجامعات التاصةةةةةةةةةة  من أعداد ب نامل، وزيادة  171 إلى 118الجديدة بها من 
                   يةةةةةة  التنميةةةةةة  المسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةدامةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةت اتيجالسةةةةةةةةةةةةةةعي لتن يةةةةةةذ  إلى،  ةةةةةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةةة  2017-2014ال ت ة 

), 2019Padilla & Hudson(. 

من  97بوجه عام، حيث احتل  الم تب   ،إلى تواضةةع أداء مصةة  ي المال البشةة   تشةةي  نتائل دليل رأس
% في مؤشةةةةةةةةةةةة  فجوة رأس 44من ناحي  أخ ا سةةةةةةةةةةةةجل  معدل أداء يقت   من و ، 2020دول  عام  130

كان من الممكن الاعتماد عليها  قدرات ومهارات  شةةةةةةةةةةةةةة ي  الهدر في ، الذي يعكس حجمالبشةةةةةةةةةةةةةة ي المال 
ا عالمي   80وعلى مسةةةةةةتوا محاور الدليل الم كب ال  عي ، احتل  مصةةةةةة  الم تب   .للارتقاء  معدلات نموها

ءة في ك ا 126الم تب  و ، م ت ع ي ومهار فيما تملكه من طاقات  شةةةةةةةةةة ي  حصةةةةةةةةةةل  على مسةةةةةةةةةةتوا تعليمي 
في جهودها من أجل  86في إنتاج سةةةةةةلع وخدمات  أسةةةةةةواق العمل، والم تب   ي مالها البشةةةةةة   اسةةةةةةتتدام رأس

قوة عملها  وعلى مسةةةتوا  .أقل من المتوسةةة  العالمي تُعد  ، وهي مؤشةةة ات ي مالها البشةةة   تنمي  وتطوي  رأس
على المستوا  50الدول  يب مص  تت   وخ يجيها من تنوع في المهارات المتتصص  في أسواق العمل كان

مم الأ) المصةةةةةةةةةةة ي مسةةةةةةةةةةةتقبلاا  ي وهي نتيج  يمكن البناء عليها للارتقاء وتنمي  رأس المال البشةةةةةةةةةةة   ،العالمي
 .(2020 المتحدة،
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  .3 شكلال

 *( 2022-2003خلال الفترة )كترونية للإاتطور موقف مصر في المؤشرات الفرعية للحكومة 

 
ا إلى  الباحثينمن إعداد  :المصدر  .United Nations, UN E-Government Surveys, 2003:2022, New York: UNاستنادا

 .*تم عرض المتاح من السنوات على موقع الأمم المتحدة
 

 يلاحظ من الشكل السابق ما يلي:

 مؤشةةةةةة  البني  التحتي  للاتصةةةةةةالات هو أقل مؤشةةةةةة  ف عي )مؤشةةةةةة  متوسةةةةةة  القيم ( خلال ال ت ةأن  ▪
وهو أحد الأسةةةةةبا  ال ئيسةةةةة  في ت اجع ت تيب مصةةةةة  عالميا على مؤشةةةةة  تطور  ،(2010-2020)

وهو ما  ،البني  التحتي  للاتصةةةةةةةةةةةةالات ا مسةةةةةةةةةةةةتو  انت اض لىإ يشةةةةةةةةةةةةي كما أنه  ،الحكوم  الإلكت وني 
 يستوجب تدخل الحكوم  المص ي .

 ؛2018مؤشةةة  التدمات عب  الإنت ن  أفضةةةل حالا من مؤشةةة  البني  التحتي  للاتصةةةالات منذ عام  ▪
م ت ع  )مؤشةة  م ت ع القيم (، وهو ما يسةةتوجب تدخل الحكوم    حيث انتقل إلى مجموع  ذات قيم

 نش  التدمات الحكومي  عب  الإنت ن . لاستكمال
مؤشةةةةةة  رأس المال البشةةةةةة ي يقع في المجموع  ذات قيم  م ت ع  خلال ال ت ة، وهو أفضةةةةةةل مؤشةةةةةة   ▪

 وبتاص  مكافح  الأمي  الهجائي  وال قمي . ،يستلزم تدخل الحكوم يزال  لاف عي، لكنه 
 ،ثم مؤشة  التدمات عب  الإنت ن  ،أولويات التدخل الحكومي هي مؤشة  البني  التحتي  للاتصةالات ▪

 ثم مؤش  رأس المال البش ي.
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 ،متوس  الثلاث  مؤش ات ال  عي  من ويتكون  ،الحكوم  الإلكت وني  هو المؤش  العام تطورمؤش   إن ▪
ما بين المجموع  ذات قيم  متوسط  والمجموع   تت دد فهي المؤش  هذا على مص  يتص فيماو 

ا"ذات قيم  م ت ع ، ولم تدخل مص  خلال ال ت ة محل الدراس  المجموع  "ذات قيم  م ت ع    جدا
 . والإف يقيعلى الإطلاق، وهو ما تسبب في ت اجعها في الت تيب العالمي 

والبيانات  المعلوماتعلى أحدث  الذي يحتوي  ال قمي الع بي صةةةةةادالاقتتق ي  مؤشةةةةة  يُع ف ب وهناك ما
 مجالاتال ائدة في  المنظمات العالمي من التقاري  الدولي  التي أصةةةةةةةةدرتها  والاسةةةةةةةةتنتاجات المسةةةةةةةةتتلصةةةةةةةة 

يوضةةةة  و  ،2022تق ي  مع حلول ال بع الثاني من عام اليصةةةةدر حيث ؛ ال قمي والاقتصةةةةادالتحول ال قمي 
الكامل  من  الاسةةت ادةالق يب حتى تسةةتطيع  المسةةتقبلأن الدول الع بي   حاج  إلى تطوي  القوة العامل  في 

وقد قام تق ي  مؤشةةةةةةةةةةةةةة   .تعزيز البني  التحتي  للنطاق الع يض الثاب  وكذلك ،ال قمي العالمي الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاد
وعلى قدرتها على  ،عدادها ال قميدول  ع بي  بناء على مدا اسةةةةةةةةةةةةةت 22بتقييم  يالع ب يال قم الاقتصةةةةةةةةةةةةةاد

البني   :تسةةةع ركائز رئيسةةة  تشةةةمل خلالال قمي. وتم إج اء هذا التقييم من  الاقتصةةةادالكامل  من  الاسةةةت ادة
 ،ال قمي  والمهارات ،العامل  ةوالقو  ،والهياكل المؤسةةةسةةةي  والحكومي  ،والعمال ،سةةةواقوالأ ،والابتكار ،التحتي 

وقد اسةةةتندت  .المسةةةتدام والتنمي   ،سةةةواق المالي والأ ،والتكنولوجيا لكت وني  والمع ف الإوخدمات الحكومات 
الدولية  التي حددت ال    والتحةديات  المؤشةةةةةةةةةةةةةة اتبيةانات كل ركيزة من هذه ال كائز إلى مجموع  من 

 .(2022)مؤش  الاقتصاد ال قمي الع بي،  دول  ع بي  22ة المتاح  لل

 الرقمي العربيع مؤشر الاقتصاد قوا

 للدول التنموي  التط  تطوي  في سةةةةةةةةةهامللإ مح زة أداة  مؤشةةةةةةةةة  الاقتصةةةةةةةةةاد ال قمي الع بي تق ي  يعتب 
 ،الحكومي  المؤسسات الي ع  وف ،ال شيد الحكم قطاعات في الممارسات ونضل عمق مدا وتصوي  ،الع بي 

 أداة  التق ي  هذا اسةةةةتع اضويمثل  ،الق ار صةةةةنع وعملي  ،التنافسةةةةي  والقدرة ،البشةةةة ي  المال ورأس الابتكارو 
 لكت وني الإ والحكوم  والاتصةةةةةةةةةةةةالات المعلومات تكنولوجيا قطاع مثل المحوري  القطاعات لتطوي  توجيهي 

 ذات دول الثاني  المجموع  ضةةةةةةةةةةةةمن جاءتمصةةةةةةةةةةةة   أنإلى  التق ي  نتائل شةةةةةةةةةةةةارتأ حيث؛ العام  دارةوالإ
 وتحتل ،العالم نحاءأ جميع ومن ال ائدة الدول من اسةةةةةةةةةةةةةةتثماري   جاذبي  تتميز والتي ،ال قمي   عاتسةةةةةةةةةةةةةةالم

 تسةةةةع على المؤشةةةةة  تق ي  في التقييم ي تكز. نقط  46 فوق  نتائل حقق  والتي ،12 إلى 7 بين ما الم تب 
 الاقتصةاد لمؤشة  اوفقا  مصة  ت تيبأن  إلى التق ي  وأشةار، ي سةت اتيجالا  عادالأ مع متوازي  أسةاسةي  ركائز

  .52.36 مؤش   قيم  العاش  كان 2022 الع بي ال قمي
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: التالي النحو على التسةةةةع  لل كائز اوفقا  ال قمي مصةةةة  أداء  (-4)وأ( -4) التالي  شةةةةكالالأ وتوضةةةة 
 ال كيزة، و 11 بت تيب 50.82 المؤش  قيم  بلغ  ،ال قمي  الحكوم  في وتتمثل ،المؤسسات ولىالأ ال كيزة
 الثالث  وال كيزة، 10 بت تيب 39.25 المؤش  قيم  وكان  ال قمي  سسالأ في المتمثل  التحتي  البني  الثاني 
 وال كيزة ،10 بت تيب 59.33 المؤشةةةةةة  قيم  وكان  للمواطن ال قمي الاسةةةةةةتعداد في المتمثل  العامل  القوا 

 في المتمثل الابتكار التامسةةةةةةةةةةةةةةة  وال كيزة ،9 بت تيب 55.27 المؤشةةةةةةةةةةةةةة  وبلغ لكت وني الإ الحكوم  ال ا ع 
 والتكنولوجيا المع ف  السادس  وال كيزة ،7 إلى والت تيب 48.67 إلى المؤش    قيم ووصل ال قمي الابتكار

 64.90 المؤشةةةةةةة  قيم   بلغو  السةةةةةةةوق  قوا  السةةةةةةةا ع  وال كيزة ،9 والت تيب 20.66 المؤشةةةةةةة  قيم   وبلغ
 اخي ا أو  ،11  الت تيب 66.56 المؤشةةة  قيم   بلغ المال سةةةوق  نمو في المتمثل  الثامن  وال كيزة ،4 بت تيب
 من %65.77 نجزتأ مصةة  أن إلى البيانات تشةةي  حيث ،المسةةتدام  التنمي  في المتمثل  التاسةةع  ال كيزة
 .82 عالمي بت تيب عش  السبع  التنمي  أهداف بتحقيق التاص  الط يق خارط 

 أ.-4جدول ال

 2022 عام لمصر الرقمي الأداء تحليل
 الاقتصاديالملف 

 $3.569.2 متوسط دخل الفرد )بالدولار(

 منخفض متوسط الدخل القومي للدولة

 1.152 جمالي )مليار دولار(الناتج المحلي الإ

 102.3 مليون نسمة()السكان 

 10.4 %()معدل البطالة 

 

 ب.-4جدول ال

 2022 عام لمصر الرقمي الأداء مستوى تحليل
 داءمستوى الأ

 الترتيب قيمة المؤشر الركائز المحاور

 11 50.82 الركيزة الأولى: المؤسسات الحكومة الرقمية

 10 39.25 الركيزة الثانية: البنية التحتية سس الرقميةالأ

 10 59.33 الركيزة الثالثة: القوى العاملة الاستعداد الرقمي للمواطن

 لكترونيةالإالحكومة 
 الخدمات

 9 55.27 الحكومة الرقمية :الرابعة الركيزة

 7 48.67 الابتكار :الخامسة الركيزة الابتكار الرقمي

100
مصــر فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  لقطــاع  تحليليــة   قــراءة 
خلال الفترة )2003-2022(: مقترح إطار عمل للحوكمة لتحسين أداء القطاع



تصدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارالمجلة الدولية للسياسات العامة في مصر - مجلد 3 - العدد )1( - يناير 2024

المعرفة  :السادسة الركيزة
 والتكنولوجيا

20.66 9 

 4 64.90 : قوى السوقالسابعة الركيزة الأعمال الرقمية

 11 66.56 : تطور سوق المالالثامنة الركيزة

الابتكار و الهدف التاسع: الصناعة
 ساسيةوالبنية الأ

 12 65.77 : التنمية المستدامةةالتاسع الركيزة

 10 52.36 جمالي قيمة المؤشرإ 

 .2022مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي  المصدر:

 .جو-4 جدولال
 .2022 عام لمص  سسيؤ ي المتحليل الأداء ال قم

 قيمة المؤشر المؤسسات ولىالركيزة ال 

 47.10 البني  التحتي  1.1

 36.13 البني  التنظيمي  1.2

 69.24 سهول  ممارس  أنشط  الأعمال 1.3

 50.82 جمالي قيمة المؤشرإ

 قيمة المؤشر البنية التحتية الركيزة الثانية

 58.80 الوصول لتدمات تكنولوجيا المعلومات 2.1

 43.10 استتدام خدمات تكنولوجيا المعلومات 2.2

 19.00 الناتل المحليتكوين رأس المال كنسب  من  2.3

 36.10 أداء التدمات اللوجستي  2.4

 39.25 جمالي قيمة المؤشرإ

 قيمة المؤشر القوى العاملة الركيزة الثالثة

 48.50 القوا العامل  الحالي  3.1

 46.30 مهارات القوا العامل  الحالي  3.2

 59.90 القوا العامل  المستقبلي  3.3

 47.10 العامل  المستقبلي مهارات القوا  3.4

 99.83 تنوع القوا العامل  3.5

 جمالي قيمة المؤشرإ
 

59.33 
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 قيمة المؤشر الحكومة الرقمية الركيزة الرابعة

 46.83 ساسي  للاتصالاتات البني  الأ  مؤش 41

 57.06 مؤش ات خدمات الحكوم  ال قمي  42

 61.92 مؤش ات رأس المال البش ي  43

 55.27 المؤشرجمالي قيمة إ

 قيمة المؤشر الابتكار الركيزة الخامسة

 63.09 التوجه المستقبلي للدول  5.1

 66.67 ط افالتعاون متعدد الأ 5.2

 80.90 العلمي  المنشورةوراق الأ 5.3

 3.20 ب اءات الاخت اع لكل مليون من السكان 5.4

 13.95 على البحث والتطوي  كنسب  من الناتلن اق الإ 5.5

 48.67 ثقاف  ريادة الأعمال 5.6

 47.10 جمالي قيمة المؤشرإ

 قيمة المؤشر المعرفة والتكنولوجيا الركيزة السادسة

 5.29 (1009يزوأشهادة الجودة ) 6.1

 0.20 جماليالإعلى الب امل كنسب  من الناتل المحلي ن اق الإ 6.2

 10.26 حجم التجارةجمالي إ صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات كنسب  من 6.3

 66.91 تطوي  نماذج جديدة من الش كات  استتدام تكنولوجيا المعلومات 64

 20.66 قيمة المؤشرجمالي إ

 قيمة المؤشر قوى السوق  الركيزة السابعة 

 65.00 سهول  الحصول على الق وض 7.1

 64.00 القدرة على حماي  صغار المستثم ين 7.2

 65.70 المستوا المحليزيادة المنافس  على  7.3

 64.90 جمالي قيمة المؤشرإ

 قيمة المؤشر تطور سوق المال  الثامنةالركيزة 

 31.20 الناتل إلى إجمالينسب  الائتمان المحلي للقطاع التا   8.1

 78.18 تمويل الش كات الصغي ة والمتوسط  8.2

 59.62 تواف  صناديق التمويل  8.3
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 15.50 القيم  السوقي  8.4

 88.06 سلام  البنوك 8.5

 9.10 جمالي الق وضإالق وض المتعث ة % من  8.6

 88.90 يام(الوق  اللازم لبدء نشاط تجاري )عدد الأ 8.7

 79.90 تكل   بدء نشاط تجاري  8.8

 66.56 جمالي قيمة المؤشرإ

 قيمة المؤشر التنمية المستدامة  الركيزة التاسعة 

 74.32 : القضاء على ال ق  1 الهدف 9.1

 64.32 : القضاء التام على الجوع2 الهدف 9.2

 71.22  : الصح  الجيدة وال فاه3 الهدف 9.3

 87.58 : التعليم الجيد4 الهدف 9.4

 56.81 : العمل اللائق والنمو الاقتصادي8 الهدف 9.5

 47.02 ساسي : الصناع  والابتكار والبني  الأ9 الهدف 9.6

 59.15 هداف: عقد الش اكات من أجل تحقيق الأ17 الهدف 9.7

 65.77 جمالي قيمة المؤشرإ

 (.2022: مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي. )المصدر 

 .4الشكل 
 2022 عام تحليل الأداء ال قمي لمص 

 (.2022) .مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي :المصدر
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 المعلومات والاتصالات في مصرالرقمي لقطاع تكنولوجيا داء والأتحليل الفجوة 

رصةةةةةةةةةةةةةةد نقاط القوة، ونقاط  إلىتحليل ال جوة يتلص  ،العالمي  والمؤشةةةةةةةةةةةةةة ات  عد اسةةةةةةةةةةةةةةتع اض التقاري 
والتي تنقسةةةةةم في العموم إلى تحديات مؤسةةةةةسةةةةةي ، وتحديات متعلق   البي   الضةةةةةع ، وال   ، والتحديات، 

 وضةةعيعتب   حيث ،والاتصةةةالات المعلومات تكنولوجيا قطاعالحوكم  في  تطبيقتعزيز بهدف  ،التشةةة ييي 
وقط  في  ،والكوي  ،والهند ،ماراتوالإ ،السةةةعودي  :مثل ،ا مقارن  بدول أخ   - شةةةكل عام- امتأخ ا  مصةةة 

، فإن المعضةةةةةل  تتعلق م  ومن ث   .(et al., 2014 Savoldelli) .لكت وني الإمؤشةةةةة ات الحوكم  والحكوم  
 ،  بين المبادرات القائم  على تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةالاتوالمواءم ،في الواقع  قضةةةةةةةةةةةةةةايا الحوكم 

التحليل ال باعي  (3) الجدول ي صةةةةةةةةةةدو . هذه المبادرات تشةةةةةةةةةةملهموأصةةةةةةةةةةحا  المصةةةةةةةةةةلح  المتنوعين الذين 
SWOT والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع في لحوكم ل. 

  .5 جدولال

 العالمية للمؤشرات اوفقً  رباعي لحوكمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر تحليل

 نقاط الضع  ةنقاط القو 

حوكمة قطاع تكنولوجيا ب الخاصووة ةيمكن حصوور نقاط القو 
 :يفيما يل في مصر المعلومات والاتصالات

الالتزام والدعم السياسي من القيادة المص ي  بدرج   ▪
 متوسط  لب نامل الحكوم  الإلكت وني . 

تعزيز الإن اق على مش وع الحكوم  الإلكت وني  ومنها  ▪
مش وع خطوط الألياف الضوئي  للجهات الحكومي ، 

لمش وع تحديث البني   هجني اتمليار  7.8وتتصيص 
وازن  ال قمي في موالمحتوا المعلوماتي  

2019/2020. 
اهتمام مصةةةةةةةةةةةةةة  بتقديم التدمات ال قمي  وتعزيز الثق   ▪

هو عام التحول ال قمي  2022حيث يعتب  عام  ،فيها
في  كوروناالسةةة يع في مصةةة ،  عد أن تسةةةبب  جائح  

قيود جديدة على ح ك  ملايين من البشةةةةةةةةةةةة ، أدت إلى 
 ،في اسةةةةةةةةةةةةةةتتةةدام مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةاعي ط  ة

  .ومنصات التجارة الإلكت وني ، والتدمات ال قمي 

يمكن حصووور نقاط الضوووع  للحوكمة في قطاع تكنولوجيا 
 :الآتيالمعلومات والاتصالات من خلال 

ي  واضح  معلن  لتطوي  قطاع است اتيجعدم وجود  ▪
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الحوكم  في  معايي لا توجد خط  تن يذي  لممارس   ▪
  .قطاع تكنولوجيا المعلومات

ا ا ومستم ا  كبي ا تتطلب الحكوم  الإلكت وني  تمويلاا  ▪
الإلكت وني   التدماتلضمان استدام  تشغيل 

  المستم .تحديثها مع  بنائها عد  ، وتأمينهاالحكومي 
ومنظمات المجتمع  ،عدم إش اك المعنيين )المواطنين ▪

والتب اء( في اتتاذ  ،والمؤسسات البحثي  ،المدني
وعند تتطي  وتصميم وتطوي  التدمات  ،الق ارات

حيث لا يوجد ملي  واضح   ؛الإلكت وني  الحكومي 
 لإش اك الأط اف المعني  في ذلك الأم .

خةةدمةةات الحكومةة  إتةةاحةة  عةةدم وجود منظومةة  لقيةةاس  ▪
ات لقياس نسةةةب  التدمات ، فلا يوجد مؤشةةة  الإلكت وني 
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اهتمام الدول   مشةةةة وع تطوي  البني  التحتي  لتكنولوجيا  ▪
لتدمات ال قمي  ا منافذالعديد من  إطلاقالمعلومات، و 

للمؤشةةةةةةةة  ال  عي ا أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي   اداعما يعد  مماللمواطنين، 
 .(الجودة التنظيميةللحوكم  )

وبناء القدرات لجميع ش ائ  تهتم الدول  بتوفي  التدريب  ▪
المجتمع،  مةةةا في ذلةةةك طلا  المةةةدارس والجةةةامعةةةات 

)مةة كةةز  ذوي الةةهةةمةةموالةةتةة يةةجةةيةةن والةةمةةهةةنةةيةةيةةن والةةمةة أة و 
زيةةةةةةةادة (، 2022المعلومةةةةةةةات ودعم اتتةةةةةةةاذ الق ار، 

الملتحقين  الجامعات المصةةةةة ي  والحكومي  والتاصةةةةة ، 
 إلى الإضةةةةةةاف  التاصةةةةةة ، حكومي  و وزيادة الجامعات ال

 ي  التنمي  المستدام .است اتيجالسعي لتن يذ 
مسةةةةتويات مقاوم  التغيي  للتحول ال قمي من نت اض ا ▪

  .الأط اف المعني 
بني  قانوني  مناسب  مثل قانون حماي  البيانات توفي   ▪

 ،ي وقانون مكافح  الج يم  المعلومات ،الشتصي 
 ي.وقانون التوقيع الإلكت ون

تعمل مصر على تطوور خارطة طروق للحوكمة الرقمية  ▪
 .الإداروةبالشراكة مع هيئة الرقابة 

 ةةةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  لإجمةةةالي  الةةة ال عةةة   الحكوميةةة  الإلكت ونيةةة 
  .التدمات الحكومي 

عدم قدرة الحكوم  على تح يز ونقل الطلب على  ▪
التدمات العام  الإلكت وني   سبب أسعار خدمات 

أو  ،أو الأمي  الهجائي  والأمي  ال قمي  ،الإنت ن 
سبيل المثال  ىفعل، وما إلى ذلكجيد الالتتطي   ي  

وصل عدد المشت كين في منص  مص  ال قمي  بنهاي  
 ارقم يعتب وهو  ،ن مشت كييملا 7حوالي إلى  2022

نسبيا  المقارن   عدد مستتدمي الإنت ن  في  قليلا
لحوالي  2023في بداي  عام  الذي وصل ،مص 

 ,Digital Reportal)مستتدم مليون  80.75
2023). 

تكنولوجيا المعلومات  الجهات ضةةةع  خب ات موظ ي  ▪
وعدم وجود ب امل تدريبي  لهم، حيث ي تق   ،الحكومي 

القطاع العام  الباا إلى ك اءات الق ن الحادي  وموظ 
والعشةةةةةةةةةةةةةة ين مثل المهارات ال قمي ، ومع ف  البيانات، 
والقةةةدرة على حةةةل المشةةةةةةةةةةةةةةكلات  ةةةاسةةةةةةةةةةةةةةتتةةةدام الت كي  

 ،المنهجي، والقدرة على توقع السةةيناريوهات المسةةتقبلي 
 .والسعي نحو الابتكار

لا يوجد ضةةةةةةةةةةةةةةمن مشةةةةةةةةةةةةةة وعات الحكوم  الإلكت وني   ▪
أو  ،أو الن ةةةاذ الموحةةةد ،هويةةة  ال قميةةة مشةةةةةةةةةةةةةة وعةةةات لل

مشةةةةةةةةةةةةةة وع للبيةةةانةةةات الحكوميةةة  الم توحةةة  و ي هةةةا من 
عتب  روافع لمشةةةةةةةةةةةةةة وع تالتي  ،المشةةةةةةةةةةةةةة وعةات القومية 

 الحكوم  الإلكت وني .
ومتا ع   والمحاسب لمساءل  لجهات رقابي  وجود عدم  ▪

  .القطاع إن اق

قسم في الهيكل التنظيمي للقطاع يكون  عدم إيجاد ▪
ا لم هوم حوكم   ؛ حماي  أمن المعلومات امهتم تدعيما

 .تكنولوجيا المعلومات

عةةةةدم وجود إطةةةةار موحةةةةد لقيةةةةاس رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الجمهور  ▪
 ال ساد المالي والإداري( المشارك  )الش افي /
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 التحديات الفرص

هنوواا العووديوود من الفرص  فوو نبرغم التحووديووات وتعقوودهووا 
 فيما يلي:نرصدها 

في ظل تزايد  لكت وني الإتعزيز ب نامل الحكوم  يمكن  ▪
وكذلك عدد  ،عدد مسةةةةةةةةةةةةةتتدمي الإنت ن  في مصةةةةةةةةةةةةة 

نقل الطلب لمسةةةةةةةةةةتتدمي مواقع التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي 
 .على التدمات والوسائل ال قمي 

تعزيز البيةةةانةةةات والحكومةةة  الم توحةةة  من خلال يمكن  ▪
ي  اسةةةةةةةةت اتيجإدراج سةةةةةةةةياسةةةةةةةةات وب امل تعززها ضةةةةةةةةمن 

 الحةةةةةديثةةةةة  مثةةةةةلالتحول ال قمي مع توظيف التقنيةةةةةات 
Web 2.0 وكةةةةةةذلةةةةةةك تقنيةةةةةةات تحليلات البيةةةةةةانةةةةةةات ،

من أجل ضةةمان إشةة اك كاف  وما إلى ذلك؛  ،الضةةتم 
 ،الأط اف المعني  في صةةةةةةةةةةنع السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات والق ارات

 .وش افي  البيانات
فيما  ات التي تحقق  مؤخ ا التطورامن  لاسةةةةت ادةيمكن ا ▪

يتعلق  التحول ال قمي من أجل تحسةةةةةةةةةةةةةةين مؤشةةةةةةةةةةةةةة ات 
مثل "ك اءة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات العام "،   الحوكم  ال ئيسةةةةةةةةي

وهي أولويةةةةةة  رئيسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةمن الب نةةةةةةامل الوطني 
 .الهيكلي  للإصلاحات

 القطةةةاعيتعين على  اتمن أجةةةل التعةةةامةةةل مع التطور  ▪
الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي،  :مثل ،ا تنام ال    الجديدة

وحمايتها ضةةةد  ،لتح يز الأعمال ؛والاسةةةةتعان   البيانات
التي قةةةةةةد تنتل عن تلةةةةةةك الثورة  المتةةةةةةاط  المحتملةةةةةة 

 .التكنولوجي 
 ،هناك ف صةةةةةةةةةةةة  للاسةةةةةةةةةةةةت ادة من التكنولوجيات الجديدة ▪

والةةةةةذكةةةةةاء  ،(Block Chain) تشةةةةةةةةةةةةةةين البلوك :مثةةةةةل
 ،وإنت ن  الأشةةةياء ،والحوسةةةب  السةةةحابي  ،الاصةةةطناعي

وحل المشةةةةةةةةةةةةةةاكل  ،لتبسةةةةةةةةةةةةةةي  الإج اءاتوما إلى ذلك؛ 
 لكت وني .الم تبط   تدمات الحكوم  الإ

الحوكمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  واجهت
 :تحديات ةعد رفي مص

يعتب  ال سةةةةةةةةةةةةةةاد أحد التحديات التي تواجهه الحكوم    ▪
المصةةةةةة ي  ويؤث   شةةةةةةكل مباشةةةةةة  على كاف  المجالات 

 ما  ،و ي ها ،الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادي  والاجتماعي  والتكنولوجي 
 فيها الحكوم  الإلكت وني .

 ؛الكامل والمستم  والإداري الحكومي عدم تواف  الدعم  ▪
ينطوي تحدي القيادة على معضل  تتمثل في أن  حيث

امبادرات التحول الإلكت وني عمو  ا ا كبي ا تلقى اهتماما  ما
في م احلهةةةةةةةا الأولى، وتحظى  ةةةةةةةالةةةةةةةدعم القوي من 

س عان ما المش وعات الحكومات والقيادات. لكن تلك 
في  تبةةةدأ في الت وج من اهتمةةةام الحكومةةة ، ثم تتوارا 

 .أس ل سل م الأولويات
لتعزيز ؛ الأط  التنظيميةة  والتشةةةةةةةةةةةةةة يييةة  لىإالاحتيةةاج  ▪

 ،والتةةةةةةةدمةةةةةةةات ال قميةةةةةةة  الحكوميةةةةةةة  ،التحول ال قمي
هم القوانين المطلوبةةةةةةة  قةةةةةةةانون المعةةةةةةةاملات أ ومن 

وقانون الهوي   ،مواطنين والمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاتلللكت وني  الإ
 .لكت وني  للجميعالإ

متاط  الأمن والتصةةةةةةةوصةةةةةةةي : تمثل التصةةةةةةةوصةةةةةةةي   ▪
عقبتين  ةةالغتي الأهميةة  في تن يةةذ  يالسةةةةةةةةةةةةةةيب انوالأمن 

الحكومةةةةة  الإلكت ونيةةةةة  في إطةةةةةار اهتمةةةةةام المواطنين. 
وتتطلب التصةةةةةوصةةةةةي  ضةةةةةمان مسةةةةةتوا مناسةةةةةب من 
الحماي  فيما يتص المعلومات المنسةةةةةةوب  إلى الأف اد، 

ين وعلى الحكومةة  أن تلتزم  ضةةةةةةةةةةةةةةمةةان حقوق المواطن
 والمش وعي . فيما يتعلق  التصوصي ،

البني  التحتي   تُعد  ضةةةةةةةةةةع  البني  التحتي  التكنولوجي :  ▪
لتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةالات هي أحد التحديات 
ال ئيسةةةةةةةةةةةةةةة  للحكومةة  الإلكت ونيةة ، حيةةث يتطلةةب الأم  

 ،مشةةةةةةةةةةارك  المعلوماتالإنت ن  لتمكين تحسةةةةةةةةةةين أداء 
وتقةةةديم التةةةدمةةةات ، وفت  قنوات جةةةديةةةدة للاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةال
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 انسةةةةةهميسةةةةةتطوي  المناهل وإضةةةةةاف  المهارات ال قمي   ▪
يعود  التحسةةةةةةةين  بالتاليو  ،تطوي  الموارد البشةةةةةةة ي في 

 .على قطاع تكنولوجيا المعلومات

 

الجةةةديةةةدة. ويتطلةةةب تن يةةةذ إطةةةار الحكومةةة  الإلكت ونيةةة  
 . أكمله بني  تحتي  قوي  للتكنولوجيا

وجود عةةدد من التحةةديةةات الثقةةافيةة  والاجتمةةاعيةة  تق   ▪
مةةةةةةةام تقةةةةةةةدم ونمو قطةةةةةةةاع تكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات أ

 .والاتصالات

مقاوم  تتعلق بتقبل السةةياسةةات والمعايي  والمسةةؤوليات  ▪
 .الجديدة

عةةدد الجهةةات الحكوميةة  التي تةةدي  ب نةةامل الحكومةة  ت ▪
تنسةةةةةةةةةةةةةةيق بينها وبين  قي  ال ضةةةةةةةةةةةةةةع الإلكت وني  مع 

الجهةةةةةات الحكوميةةةةة  الأخ ا )عةةةةةدم وجود التكةةةةةامةةةةةل 
إلى ازدواجي  الجهود، وكذلك عدم  االأفقي(، مما أد

سةةةةةةةةةةةةةواء  ،وجود تكامل في التدمات العام  الإلكت وني 
ن التةةةدمةةةات من حيةةةث نوعيةةة  التةةةدمةةةات أو ال ب  بي

 .)عدم وجود التكامل ال أسي(

حوكم  هو المواءم  بين فوائد الالهدف الأساسي من  ▪
ويعتب  هذا الهدف  ،تكنولوجيا المعلومات ومتاط ها

 .القطاع من التحديات والقضايا التي تواجه

 .والأمي  ،ال ق و  ،السكان تزايد ارت اع معدلات ▪

 .SWOTتحليل  إلى ااستنادً  ،ينالباحث عدادإمن  :المصدر  

 الدراسة ومقترحات نتائج
  نتائجال

لى إالتوصل تكنولوجيا المعلومات، تم  قطاع ومؤش اتمؤش ات الحوكم  بيانات دراس  وم اجع    عد
من ،مص  في والاتصالات تكنولوجيا المعلومات قطاعالحوكم  في  تطبيقتحليل فجوة  العديد  الذي تض 

 ،في مواطن القوة الت وق وتضمن  ،تاديحالتمن  وتحد ،نقاط الضع  ي تقو حلول التي الالمبادرات و  من
تحسين أداء  بهدف هيأتي هذا التوجو  .هذا القطاعلحوكم  في ل الال ع   تطبيقلال    المتاح  ل استغلالو 

والحكوم   ،مؤش ات الحوكم  تحسينلى إ الض ورة  يسيؤد يالذ، 2030وتحقيق ر ي  مص   ،القطاع
 ا. الت تيب الدولي والعالمي الم ت ع جدا  إلى وصولاا  ،في مص لكت وني  الإ

 :التالي  النتائلوخلص  الدراس  إلى 
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 ما وهو ،العالمي  للمؤش ات اوفقا  ضيي   مص  في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا حوكم  ممارسات ▪
 ،ال قمي  التحتي  والبني  لكت وني الإ الحكوم  مشةةةةةة وع يف اوخصةةةةةةوصةةةةةةا  ،القطاع أداء ضةةةةةةع  على يدل

 في سةةةةةةةةةةهمي الحوكم  معايي ل الال ع   تطبيقال فإن م  ث   ومن ،البيانات مشةةةةةةةةةةارك  في شةةةةةةةةةة افي  وجود وعدم
 .العالمي  المؤش ات في ت تيبه وتحسين ،القطاع أداء تحسين

 ،لكت وني الإواضح  ومعلن  للاستم ار في التن يذ ال علي لتدمات الحكوم  ي  است اتيجوجود خط   عدم ▪
إلى المزيد من الإرهاق الإداري في  ييؤد منظم   ي  ط يق   لكت وني الإتدمات ال انتشةةةةةةةةةةةةةةار نإ حيث

هذا التحدي تأتي حوكم   لمواجه و  ،الي  والشةةةةةةةةةةةةة افي عليها ال ع   ييضةةةةةةةةةةةةة  من أن بدلاا  يالحكوم القطاع
الةة  من أجةةل التةةأكةةد من أن التةةدمةةات الحكوميةة  كةةأداة فعةة   والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةالات قطةةاع تكنولوجيةةا المعلومةةات

القطاع حوكم  وت فع أداء  ،التكامل والتجانسو  الاسةةةتم اري المسةةةتهدف  سةةةوف تدور في فلك لكت وني  الإ
 .إلى مستويات أفضل من المستوا الحالي

 الإلكت وني الحكوم   ومشةةةةةةةةةةةةةة وع ،عام ، ال قمي التحولي  أو خط  معلن  لحوكم  اسةةةةةةةةةةةةةةت اتيج توجدلا  ▪
 المنافسةةةةةةة  إلى فمن الصةةةةةةةعب نجاح ب نامل للحكوم  الإلكت وني  وصةةةةةةةولاا  ،خاصةةةةةةة ، والحكوم  الم توح 

 ،والمشةةةةةارك  ،الشةةةةة افي و  ،والإصةةةةةلاح الإداري  ،بدون خط  للحكوم  الم توح  خ ا الأمع الدول  امي  عال
 مكافح  ال ساد. و 

التدمات الحكومي  الإلكت وني   تقييم ب نامل الحكوم  الإلكت وني  لمصةةةةةةةةةةة ،  ي  معلن، من حيث حجم ▪
  الحكوم .لي  ع افمما ينعكس  السلب على  ،وتصني ها

ضةةةةةةةةةةةةةةع  البني   :أهمها ؛تحديات ةعدفي مصةةةةةةةةةةةةةة  الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات و يواجه قطاع تكنولوجيا المعلومات  ▪
إصةةةةدار  عدمو  الإداري،وت هل الجهاز  ،وال سةةةةاد ،التمويل، والبي وق اطي  ا التكنولوجي ، وضةةةةع  مسةةةةتو 

تعزيز الن اذ الموحد، ونقل الطلب  الكامل على  هذا  الإضةةةةةةةةةةةاف  إلى الاتجاه مؤخ ا نحو الهوي  ال قمي ،
ونشةةةةةةةةةة  ومشةةةةةةةةةةارك   ،وتعزيز الشةةةةةةةةةةمول ال قمي ،ال جوات ال قمي   ومواجهالتدمات العام  الإلكت وني ، 

 .البيانات
في الت تيب العالمي  مص في ت اجع  ال ئيس سبا  الأ ضمن منالحكوم  الإلكت وني   تطورمؤش   عد  يُ  ▪

أحد الأسةبا  ال ئيسة  في ت اجع  ،والاسةتق ار السةياسةي ،ل ءوالمسةا  يصةو تال ايُعد  مؤشة   ، كماوالإف يقي
نشةاء إمن خلال  وهو ما يسةتوجب تدخل الحكوم  المصة ي  ،الحوكم ا على مؤشة  ت تيب مصة  عالمي  

 ،تشةةة يعات عام  تعزز من مشةةةارك  البيانات والشةةة افي ق ار إو  ال سةةةاد،لمحارب  علني   ومحاكمات لجان
 ،على تحقيق التنمي  المستدام  مص ح    إطارت عيل ات اقيات دولي  خاص   محارب  الج يم  في و 
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صةةةةةةةةةةةةةةلاح لثمار الإمثل الأ لوتحقيق الاسةةةةةةةةةةةةةةتغلا ،لمتاط لالتصةةةةةةةةةةةةةةةدي و  ،والحد من هدر موارد الدول 
 القطاع.وتطوي  أداء  ،الاقتصادي

م ت ع  )مؤشةةةةةة  م ت ع   قيمعلى ال سةةةةةةاد انتقل إلى مجموع  ذات  السةةةةةةيط ةمؤشةةةةةة  ال  م من أن  على ▪
 والتشةةةةةةةةةةة يعات السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات ت عيللزيادة  يسةةةةةةةةةةةتوجب تدخل الحكوم لا يزال  نهفإ، 2018عام  القيم (

 .الموضوع ي  ست اتيجوتن يذ التط  الا ،وم اقب  المسؤولين عن مسؤولياتهم ،العلني  والمحاسب 
 عاملاا  عد  يُ  وهو ،المعلومات وتكنولوجيا للاتصةةةةةةةالات التحتي  البني  مسةةةةةةةتوا  ضةةةةةةةع  النتائل أوضةةةةةةةح  ▪

وهو ما يسةةةةةةةتوجب  ا،عالمي  وت اجع مؤشةةةةةةة اتها  ،لضةةةةةةةع  تطور الحكوم  الإلكت وني  في مصةةةةةةة  ارئيسةةةةةةةا 
 .التكنولوجي ومواكب  التطورات  ،تعزيز تحسين البني  التحتي لتدخل ال

 الأمي  الهجائي  وال قمي . محو ومبادرات ب امل لإطلاق الحكوم  تدخل ض ورة النتائل أوضح  ▪
تزال عملي  التحول ال قمي لكل من الأنظم   لاوعلى ال  م من التقدم الذي تحقق في الآون  الأخي ة،  ▪

ومن جه  حكومي  إلى أخ ا تواجه التحديات،  (من الحكوم  إلى المسةةةةةةةةةةةتهلك)التي تواجه المسةةةةةةةةةةةتتدم 
يحدث التحول ال قمي في كل خطوة من خطوات أي إج اء  يتعين تطبيق حلول رقمي  متكامل   حيثو 

 .حكومي
تضةةةةةةةةمن  النتائل ارت اع تصةةةةةةةةنيف مصةةةةةةةة  في مؤشةةةةةةةة  جودة الأط  التنظيمي ، والذي يقيس مدا قدرة  ▪

  .جيدة، من شأنها أن تساعد على تعزيز تنمي  القطاعالحكوم  على إعداد وتن يذ سياسات وإج اءات 

نقاط القوة متمثل   عديد منالهناك  فإن ،على ال  م من التحديات ونقاط الضع  للحكوم  الإلكت وني 
لتعزيز البني  التحتي  التكنولوجي ، ووجود  عض  العام ستثمارات الاو  ،في الدعم السياسي والحكومي

في  العام ستثمارات الاالتصوصي ، و قانون حماي  و  ،قانون التوقيع الإلكت وني :مثل ،التش يعات اللازم 
ب امل التدريبي  المهني   المعاهد التا ع  لوزارة الو  ،بناء القدرات  التوسع في كليات الحاسبات والمعلومات

  عملوتجدر الإشارة إلى أنه وما إلى ذلك.  ،الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ووجود الجيل ال قمي
تحسن ملاحظ   يمكنو  ،داري الإ ال قا   هي   مع  الش اك  ال قمي  للحوكم  ط يق خارط  تطوي  على مص 

تقع دون خ  أن مص  ( 5) الشكليظه   حيث رقمن  التدمات الحكومي ، خلال ا منعموما الحوكم  
ويشي  هذا إلى أنه  النسب  لمستوا نضل  ، positive trendline slopingالإيجابيالاتجاه المنحدر 

ومكافح  ال ساد في المستويات  ،لي  الحكوم افي مص ، من المتوقع أن تكون فع   التكنولوجيا الحكومي 
ا للحلول ال قمي  وتغيي  م هومهم للحوكم  تدريجي    ادأن اعتماد المستتدمين الأف راكمن إدا وانطلاقا  ،الأعلى
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ما ينعكس  شكل إيجابي   ف   أخ ا لتعزيز مسي ة التحول ال قمي الحكومي في مص ا، ثم  يستغ ق وقتا 
    .هذه لحوكم افي نهاي  المطاف على مؤش ات 

 
 .5 الشكل

 بالحوكمة وارتباطها لكترونيةالإ الحكومة مؤشرات

 
 .  2020 ،الدولي البنك مجموعة :المصدر

 الدراسةمقترحات 
المعلومات  تكنولوجيا قطاع في الحوكم  لتحسةةةةةةةينالمقت حات الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي    عض الدراسةةةةةةة تسةةةةةةةتع ض  

 ويحسةةةنت، اقادر على المواءم  مع المتغي   فع الجهاز إداري كفء و  إلى وصةةةولاا والاتصةةةالات في مصةةة  
ويزيد من  ،يتسةةةةةةم  الشةةةةةة افي ، ويتضةةةةةةع للمسةةةةةةاءل و لكت وني  متميزة، إويقدم خدمات  ،إدارة موارد الدول  من

ومن هنا تقدم الدراسةةةة  الحالي  مجموع  من المقت حات على  .ويسةةةةتجيب له ،ويت اعل معه ،رضةةةةا المواطن
  وذلك ،وعلى المسةةةةةتوا التشةةةةة يعي والقانوني من ناحي  أخ ا  ،من ناحي  والتن يذي يسةةةةةت اتيجلااالمسةةةةةتوا 

 يلي:  كما
 والتنفيذي يستراتيجالا المستوى  على
ا يلائم الأو مصةةةةةةمم خصةةةةةة منهج حوكمة وضووووع ▪  المقت حاتمن هو  ي  للقطاعسةةةةةةت اتيجهداف الاصةةةةةةا

  .قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات س يع النمو حوكم   لنجاح مهمال
، نها اسةةةةةةةةتكمال الإج اءات الحكومي أ إصةةةةةةةةلاحات من شةةةةةةةة لكترونيةاسوووووتكمال خدمات الحكومة الإ  ▪

وتعزيز  ،وت شةةةةةةةيدها، واعتماد نهل الحكوم   أكمله في التحول ال قمي والتشةةةةةةةغيل البيني ها،وتبسةةةةةةةيط

 . يرتبط نضج التكنولوجيا الحكومية ارتباطًا -5
 إيجابيًّا بمؤشر مكافحة الفساد

يرتبط نضج التكنولوجيا الحكومية ارتباطًا إيجابيًّا . أ-5
 بمؤشر فعَّالية الحكومة
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لكت وني  وذلك من أجل توفي  التدمات الحكومي  الإ ،البني  التحتي  ال قمي  في متتل  أنحاء الدول 
  .القطاع كامل إمكاناته يبلغلكي ؛ الأساسي  بلا انقطاع

 ه،وتطوي  ، ب نامل حوكم  تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات ولة عن تنفيذؤ وجود وزارة مسووووووووو ▪
ما م ؛ولي  موزع  بين وزارتي الاتصةةةةةالات والتتطي ؤ  التنسةةةةةيق مع  قي  الوزارات، حيث كان  المسةةةةة

 في الاختصاصات والمبادرات والمش وعات. تسبب العديد من التداخلا
 ،ي  الحكوم  للإصةةلاح الإداري وال سةةاداسةةت اتيجمع تتكامل  ية للحكومة الإلكترونيةاستراتيجإعداد  ▪

ت تكز على تلبي  طلبات المسةةةةةةةةةةةةةةتتدم، وتقوم ب قمن  العمليات بدلا من ميكنتها، ، و وحوكم  القطاع
على أن  ومسةةةةةةةةةتدام،البيانات  شةةةةةةةةةكل تلقائي  مشةةةةةةةةةارك وتقدم خدمات اسةةةةةةةةةتباقي  وت اعلي ، مع إتاح  

والتدمات  ،والتمويل ومصادره ،تن يذي  تشمل محاور التتطي  والتن يذ  جدول زمني اتتضمن خطط
  .وتبسي  الإج اءات، ومعايي  الأمن والتصوصي المستهدف ، 

على البنية التحتية  ركزي الذي المسوووووووووتدامةهداف التنمية أمن  9في تحقيق الهدف  ماهسوووووووووالإ ▪
توظيف الوسةةةةةائل ال قمي  في إدارة شةةةةةبكات الطاق  والمياه والط ق وأنظم  عب   والتصووونيع والابتكار

 ويسهم في تقديم التدمات العام  للمواطنين  شكل أفضل.  ،ما يعزز البني  التحتي  للدول   ؛النقل
ضةةةةةةةةةةةةةة ورة الاهتمام   لى زوادة الوعي لدى المسوووووووووؤولين والعاملينإتهدف  ومبادراتبرامج  إطلاق ▪

وضةةةةةةةةةةع   ،جيدةال  ي ممارسةةةةةةةةةةات الل  للحد من االأدوات ال ع  إحدا ك والشةةةةةةةةةة افي  م اهيم الحوكم  
ال  يات فع  اسةةةةت اتيجوتن يذ سةةةةياسةةةةات و  وضةةةةعو  ،والاتصةةةةالاتالك اءة في قطاع تكنولوجيا المعلومات 

االك اءة وال  ضةةةةةةةمنت  ما في ذلك التصةةةةةةةميم والتن يذ  ،لي  في كاف  م احل عملي  إعداد السةةةةةةةياسةةةةةةةاتع 
التي تؤدي إلى ، جيدةال  ي في القطاع يح ز من الممارسةةةةةات  الشةةةةة افي ضةةةةةع   نإ حيث ؛والتقييم

وانت اض المت جات التي تسةةةةةةةةةةةةهم في تحقيق  ،وضةةةةةةةةةةةةع  الإنتاجي درجات عالي  من عدم الك اءة، 
 الأهداف التنموي . 

ي أ ؛حسوووون إدارة موارد الدولة وتقديم خدمات متميزة مرتفعة الجودة تسووووتخدم السووووالي  الحديثة ▪
والتوسةةةةع في اسةةةةتتدام الأسةةةةاليب الحديث  في التدمات المقدم  المبني   ،تحقيق معايي  جودة أفضةةةةل

  .على قواعد البيانات
 وضع ميزاني  وخط  للتطوي .ب والاتصالات الاهتمام بتطوور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ▪
 .المنافس المعلومات لمواكب   وتكنولوجياالحوكم   في الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة ▪

111
مصــر فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  لقطــاع  تحليليــة   قــراءة 
خلال الفترة )2003-2022(: مقترح إطار عمل للحوكمة لتحسين أداء القطاع



تصدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار المجلة الدولية للسياسات العامة في مصر - مجلد 3 - العدد )1( - يناير 2024

خدمات إلكت وني (  –بني  معلوماتي   –)بني  تحتي  شووووووووروعات الحكومة الإلكترونية م اسووووووووتكمال  ▪
 –ميكن  التأمين الصةةةحي  –التدم  )ميكن  نيا   الم ور  مقدمعتمد على ت التي المشةةة وعات جانب 

 (.إلى ذلك، وما لكت وني الإ الحكومي  التدمات وجميع الت اخيص -الإلكت وني الدفع ميكن 
لقياس مدا اسةةتتدامها من  ؛لكت وني الإالتي يجب أن تعتمدها الحكوم  المعايير والمقاييس  وضوع ▪

 ،وتحليل البيانات ،وتطوي  وتشةةةةةةةةةةةغيل الب مجيات ،وإدارة م اكز البيانات ،قبل الجمهور المسةةةةةةةةةةةتهدف
 .ال قمي  لتدماتعن اوإصدار التقاري  

من الموارد المادي  والبشةةةةةةةةةةةة ي  من خلال  لقطاعبالطاقات المتاحة لالمثل سووووووووتغلال الاالعمل على  ▪
 حيث تتمكن من تحقيق  ؛البش ي في القطاع مع تعيين الكوادر المتتصص  العنص تدريب وتأهيل 

 ،المتغي ات التنافسةةةةي و  التحدياتلتعامل مع ، واوالوصةةةةول إلى الأداء المطلو  ،السةةةةياسةةةةات الإداري 
 .ال قمن نحو  للتحول الض وري  الش وط وهذا من ،القطاعما يزيد من ف   التميز في  

 والقانونيعلى المستوى التشروعي 
الحكومي   البياناتو تضةةةةةةةمن حماي  البيانات الشةةةةةةةتصةةةةةةةي ، دراسةةةةةةة  ت عيل القوانين والتشةةةةةةة يعات التي  ▪

 .الم توح 
مكاني  إلكت وني ، و الحكومي  الإ والمشةةةةةةت يات الإلكت وني  والمعاملاتالهوي  ال قمي ،  وت عيل تشةةةةةة يع ▪

  .البيني للبيانات التشغيل
لكي يكون  ،الاسةةةةةةت ادة من البيانات والتكنولوجيا ال قمي  لإنشةةةةةةاء حكوم  م توح  وبي   رقمي  شةةةةةةامل  ▪

ي  اسةةةةةةةةةةت اتيج وهو ما يسةةةةةةةةةةتلزمالا، الان تاح القائم على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةالات فع  
الوصةةةةةةول إلى سةةةةةةهول  لضةةةةةةمان  ؛وم اجع  الأط  القانوني  والتنظيمي  ، قمي الوخط  عمل للحكوم  

وضةةةةةةةمان مشةةةةةةةاركتها من ق بل كاف   ،العمليات والمعلومات والبيانات التي تدعمها التكنولوجيا ال قمي 
 .الأط اف المعني 

يات اسةةةت اتيجوضةةةع  عند ومحددة وليات واضةةةح ؤ ر ومسةةةاأدو  عب  تحديد ال فع   تنظيمي  وضةةةع أط  ▪
جانب ذلك ينبغي  إلىو  ،والإشةةةةةةة اف عليها ،هاتن يذ في تنسةةةةةةةيقلل ؛لحكوم  الإلكت وني وسةةةةةةةياسةةةةةةةات ا

تنسةيق  تضةةطلع  مسةةؤولي  للقيادة السةةياسةةي (تا ع  على وتكون أ مجلس أو )هي    موحدةوحدة  تكوين
 .سياسات الحكوم  الإلكت وني  عب  الحكوم  الم كزي 

تن يذ مشةةةة وعات بني  تحتي  ومعلوماتي  مشةةةةت ك  مثل نظام الن اذ الإلكت وني الموحد، ل قانون  وضةةةةع ▪
سةةةحا   إلكت وني  حكومي  لاسةةةتضةةةاف  التدمات الحكومي  الإلكت وني   وبناءإصةةةدار الهوي  ال قمي ، و 

 .ما إلى ذلكو  ،م كز الاتصال القومي وإنشاءالم اسلات الحكومي ،  ونظام وتكاملها،
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لى تحسين إتاح  إ الإضاف   ،زيادة الش افي  في صنع السياساتو لمساءل  ل وتش يعات قوانين وضع ▪
 ل فع ثق  المواطن ومكافح  ال ساد. ؛هاوتداولالمعلومات 

تحةةديةةد واجبةةات مقةةدمي  عب  2018 لسةةةةةةةةةةةةةةنةة  175 قةةانون مكةةافحةة  ج ائم تقنيةة  المعلومةةات ت عيةةل ▪
ووضةةةع عقوبات لج ائم الدخول  ،القانوني  للأدل  ال قمي ومن  الصةةة    هم،التزاماتو التدمات ال قمي ، 

سةةةةةةةةةةةةةةلامة  البيةانةات، والاعتةداء على الب يةد الإلكت وني أو المواقع  ىعل مشةةةةةةةةةةةةةة وع، والاعتةداءال ي  
 ، وما إلى ذلك.والحسا ات التاص ، والاعتداء على الأنظم  المعلوماتي  التاص   الدول 

إشةةةةة اك جميع الأط اف المعني  في  عب  التدمات تشةةةةةجيع المشةةةةةارك  في وضةةةةةع السةةةةةياسةةةةةات وتقديم ▪
وكذلك في تن يذ السةةةةةةياسةةةةةةات وتقديم التدمات، ويمكن للتكنولوجيا ال قمي  أن  ،عمليات صةةةةةةنع الق ار

 وتقديم التدمات. ،صنع السياسات عند أكث  شمولي  تتي  أشكالاا 

 والاتصالات مبادرات المقترحة لقطاع تكنولوجيا المعلوماتال
رفع ك اءة العنصةةةة  البشةةةة ي من خلال وضةةةةع ر ي  تهدف المبادرة إلى  :البشوووري المال س أر تطوور  ▪

 الإضةةةةةةةةةةةةةةةاف  إلى العمل على خلق جيل جديد من القيادات  ،وخط  تدريب عام  وف دي  ،محددة
 منهم.  اتعلى الك اء والح اظ ،اتقييم أدائهو  ،اوتدريبيهجذ  المواهب و  ،الإداري  الواعي 

وهي  ،للقطاعتطوي  المهام الأسةةةةةةاسةةةةةةي  إلى تهدف المبادرة  :الخدمات الحكوميةتطوور و  اسووووتكمال ▪
-رفع جودة التدمات الحكومي  هي و  ،لكت وني  للمواطنينتدمات الحكومي  الإال ب نامل اسةةةةةةةةةةةتكمال

 .عليهاستوجب العمل تمبادرة  -في حد ذاتها
في منظومةةةة  التتطي   إحةةةةداث التغيي ات اللازمةةةة  بهةةةةدف :تطوور منظوموووة التخطيط والمتوووابعوووة ▪

ومتطلبةةات  ،يةة  للةةدولةة سةةةةةةةةةةةةةةت اتيجلتحقيق ال  يةة  الاو  ،للقطةةاعك ةةاءة الةةذراع التن يةةذي  ل فع ؛والمتةةا عةة 
 الم حل  القادم .  

داء في القطةةاع، ومحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة  مؤشةةةةةةةةةةةةةة ات الأ ومتةةا عةة  ،بةةذل الجهود اللازمةة  بهةةدف :الداء متابعة ▪
  .المسؤولين

، المعلومات وإتاح  ،ت سيخ حق المع ف تهدف المبادرة إلى  :زوادة التواصل والشفافية مع المواطن ▪
ما يسةةةةهم في م ؛تطوي  سةةةةبل التواصةةةةل والمسةةةةاءل  المجتميي  إلى  الإضةةةةاف  ،وتداولها تها،ومشةةةةارك

 . وتقديم التدمات الإلكت وني ،وثق  المواطن ،الش افي زيادة 
إلى تناول الشةةةةةةةةةةةق التشةةةةةةةةةةة يعي من البني  التحتي  المبادرة  تهدف :تحديث البنية التشوووووووروعية للدولة ▪

 ،والتكنولوجي  ،والسةةةياسةةةي  ،والمجتميي  ،ليتواكب مع التغيي ات الاقتصةةةادي  ؛للقطاع وتحديثهال قمي  
  .التي تم  بها البلاد
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إلى تحديث أنظم  المعلومات  غ ض المبادرة تهدف  :والمعلوماتية الرقمية التحتيةتطوور البنية   ▪
تعتب  تلك ال    و  ،ومتا ع  تن يذها ،ووضةةةع التط  ،السةةةياسةةةات ل سةةةم ؛واسةةةتتدامها ،جمعهاتسةةةهيل 

لا يمكن إحداث إصةةةلاح جوه ي  ،لتط ق لهاابدون  ،والتي ،من المبادرات من المقومات الأسةةةاسةةةي 
 .للقطاع

 مصر في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع لحوكمة المقترح الإطار
وما نتل عنها من تحديد لنقاط القوة والضع  وكذلك ال     ،ضوء الق اءة التحليلي  السا ق  في

مص ،  في الاتصالاتإطار عمل مقت ح لحوكم  قطاع تكنولوجيا المعلومات و  يقدم البحثت، حدياوالت
( 6الشكل رقم ) ويوض  ،ن وضع مص  على المؤش ات العالمي يحستفي أن يساعد هذا المقت ح إلى  سيياا

 .إطار العمل المقت ح
 .6 الشكل

 لحوكم  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مص  المقت ح طارالإ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المقترح لحوكمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر
 الأهداف

 تحسين المؤش ات القطاع فاعلي  التحول ال قمي  الجودة التنظيمي  الش افي  والمساءل 

 الركائز
 الإطار التشريعي والقانوني خدمات الحكومة الإلكترونية المشاركة الإلكترونية تحسين البنية التحتية

 الإجراءات 
النننننفنننناو لننتننكنننننولننوجننيننننا الننمننعننلننومننننات -

 والاتصالات. 
  زيادة استثمارات البنية التحتية.-
تحسنننننننين خنندمننة الإنترنننت الثننابننت من -

خلال رفع كفاءة الشننننننبكةك ومد كابلات 
 الألياف الضوئية لكافة الدولة.

خنندمننات المحمول من خلال  تحسنننننننين-
تسنننريع اصننندار تراخي  بناء الأبرا  
لشننننننركات المحمولك علاوة على طر  
ية وجودة  ال عَّ يدة تزيد من ف ترددات جد

 الشبكة. 
 

تطوير وثيقة اسننننتراتيجية -
تشنننناركية للتحول الرقمي 
 مع خطة عمل واضحة.

نشننننر ومشنننناركة البيانات -
 أصحاب المصالح.مع 

انشنننننننننناء حكومنننة وكينننة -
 مفتوحة.

مشنننننننننناركنننة أصنننننننحننناب -
المصنننننننننننالح في اتخنننناو 

 القرارات.

تبسننيط الخدمات الرقمية وتفعيل -
منصنننننننة مصنننننننر الرقمية بكافة 

 الخدمات التي تقدمها.
المواطنين قياس مدى رضنننننننناء -

عننننن خنننندمننننات الننننحننننكننننومننننة 
 الإلكترونية.

 مواجهة الفجوة الرقمية.-
الاسنننننننتفادة من التقنيات الحديثة -

مثنننل النننوكننناء الاصنننننننطنننناعي 
 والبلوك تشين.

ين بننننالنننندفع - مل متعننننا ل يز ا تحف
 الإلكتروني.

صدار قانون لحرية وحماية البيانات إ-
 الشخصية.

 البيانات الحكومية المفتوحة.-
 الهوية الرقمية. -
 ا.يرقم نشر الإنفاق الحكومي-
 مكانية التشغيل البيني للبيانات. ا-
تفعينل ييئنة للمتنابعنة والتقييج بمجلس -

الوزراء تراجع مؤشنننننننرات الننندولنننة 
بننالتقننارير العننالميننة وكننولننك رضنننننننننا 

 المواطنين.

 المبادرات
 :تطوير البنيننننة التحتيننننة والمعلومنننناتيننننة

تهنندف الى تحننديننة أنظمننة المعلومننات 
ومراكز البيننانننات وبنندائلهننا وانتشنننننننننار 
الإنترنننت ورفع الجودة ومزود خنندمننات 

لدعج الشنننركات  ؛مصنننرفي يتبع الوزارة
للندفع بنالعملنة الأجنبينة عبر الوزارة في 
حننال الأزمننات مع بننناء البنيننة التحتينننة 
للتدريب المسنننننننتداج للقدرات البشنننننننرية 

 لدعج تحقيق خطط القطاع. ؛الرقمية

زيادة التواصننننننل والمشنننننناركة مع 
المجتمع المنننندني والصننننننننننننناعننننة 
والمواطن بهنننندف ترسنننننننني  حق 
المعرفنننةك واتننناحنننة ومشنننننننننناركنننة 
المعلومات وتداولهاك بالإضافة الى 

التواصنننل والمسننناءلة  تطوير سنننبل
المجتمعية؛ مما يسنننننننهج في زيادة 
الشفافية وثقة المجتمع في الخدمات 

 المقدمة.
 

اسننننننتكمال وتطوير الخدمات الحكومية 
مة لأ فراد الإلكترونينة المتكناملنة المقند

والمؤسننننسننننات مع رفع جودة الخدمات 
لة ق  طب عالمية من السنننننننهو عايير ال ا للم

 والتكامل.
مبننادرات تطوير منظومننة التخطيط  -

لرفع كفاءة الوراع التنفيوي  ؛ابعةوالمت
تحقيق الرؤية الاسنننننتراتيجية و كللقطاع

 . 2030للدولة ومتطلبات خطة مصر 

تحدية البنية التشنننننننريعية ليعزز 
تقننننديج الخنننندمننننات الإلكترونيننننة 
النمنتنكننننامنلننننةك وعنلنى رأسننننننننهننننا 
المعننناملات الإلكترونينننة وقوانين 

ليتواكننب مع التغييرات  ؛البيننانننات
الاقتصننننننننننناديننننةك والمجتمعيننننةك 

 والسياسيةك والتكنولوجية. 

ين.الباحث: من إعداد المصدر  
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 ؛والمبادرات ج اءاتوالإ هدافوالأ ال كائز توضي  منالعمل وضع خطوات عملي   إطار ويستهدف
 :ييل فيما التطوات هذه تتمثلو  ،العالمي  المؤش ات على مص  وضع لتحسين

من خلال القيام ببعض الإجراءات  والاتصالاتتحسين البنية التحتية لقطاع تكنولوجيا المعلومات  .1
 لزوادة النفاذ، ومنها:

  .يادة استثمارات البني  التحتي ز  ▪▪
على  شبك ، ومد كابلات الألياف الضوئي النت ن  الثاب  من خلال رفع ك اءة تحسين خدم  الإ ▪▪

 .مستوا الجمهوري 
تحسين خدمات المحمول من خلال تس يع إصدار ت اخيص بناء الأب اج لش كات المحمول،  ▪▪

  .الشبك لي  ع افعلاوة على ط ح ت ددات جديدة تزيد من 
تحديث  ، بهدفوالمعلوماتية التحتيةفي هذا السووووياق إطلاق مبادرات تطوور البنية  بحثال ووقترح

ومتا ع  تن يذها.  ،ووضةةةةةةع التط  ،السةةةةةةياسةةةةةةات ل سةةةةةةم واسةةةةةةتتدامهاتسةةةةةةهيل جمعها لأنظم  المعلومات 
لا يمكن إحداث  -لتط ق لهاابدون -والتي  ،تعتب  تلك ال    من المبادرات من المقومات الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي و 

 .تحقيق الجودة التنظيمي لى إهذه الإج اءات بدورها  يتؤدو  للقطاع،إصلاح جوه ي 

 :منها الإجراءات ببعض القيام خلال من. المشاركة الإلكترونية 2
 .المصال  أصحا مع  البيانات ومشارك  نش  ▪▪
  .م توح  حكوم  نشاءإ ▪▪
  .الق ارات اتتاذ في المصال  صحا أ مشارك  ▪▪
هدف ب ؛مع المواطن والمشووووواركةزوادة التواصووووول  مبادراتإطلاق من المقترح  ،هذا السوووووياقفي و 

تطوي  سةةةةةبل التواصةةةةةل  إلى  الإضةةةةةاف  ،وتداولهاتها، ومشةةةةةارك ،المعلومات وإتاح  ،ت سةةةةةيخ حق المع ف 
 ،وثق  المواطن فيما يتص وضةةةةةةع السةةةةةةياسةةةةةةات ،الشةةةةةة افي مما يسةةةةةةهم في زيادة  ؛والمسةةةةةةاءل  المجتميي 

 . وتقديم التدمات الإلكت وني ،وتن يذها

 :خلال منلكترونية الحكومة الإ  خدمات وزوادة. تحسين 3
 .الإلكت وني  الحكوم  خدمات حول إحصاءات جمع ▪▪
 .الإلكت وني  الحكوم  خدمات عن المواطنين ءرضا مدا قياس ▪▪
  .مواجه  ال جوات ال قمي  ▪▪
  . Blockchain & Artificial Intelligenceالاست ادة من التقنيات الحديث  مثل ▪▪

115
مصــر فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  لقطــاع  تحليليــة   قــراءة 
خلال الفترة )2003-2022(: مقترح إطار عمل للحوكمة لتحسين أداء القطاع



تصدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار المجلة الدولية للسياسات العامة في مصر - مجلد 3 - العدد )1( - يناير 2024

 .االتدمات ال قمي  وت عيل منص  مص  ال قمي   كاف  التدمات التي تقدمهتبسي   ▪▪
هدف ب ؛تطوور الخدمات الحكوميةو  اسوووووتكمال مبادراتإطلاق  الدراسوووووةقترح ت ،في هذا السوووووياقو 

لكت وني  الحكومي  الإ تدماتال ب نامل اسةةةةةةةةةةةةةةتكمالوهي  ،للقطاعتطوي  إحدا المهام الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي  
 .عليهةةاسةةةةةةةةةةةةةةتوجةةب العمةةل تمبةةادرة  -في حةةد ذاتهةةا-رفع جودة التةةدمةةات الحكوميةة  أن كمةةا  ،للمواطنين

تهةةةةدف إلى إحةةةةداث التغيي ات اللازمةةةة  في منظومةةةة   تطوور منظومووة التخطيط والمتووابعووة مبووادراتو
 .ي  للدول ست اتيجلتحقيق ال  ي  الا للقطاعك اءة الذراع التن يذي  ل فع ؛التتطي  والمتا ع 

 :خلال من والقانونية التشروعية طرال وضع. 4
 .الشتصي  البيانات وحماي  لح ي  قانون  صدارإ ▪▪
 .الم توح  الحكومي  البيانات ▪▪
  .ال قمي  الهوي  ▪▪
 .ارقمي   الحكومي ن اقالإ نش  ▪▪
  .التشغيل البيني للبيانات مكاني إ ▪▪
 .الدول  موارد هدر لمحاسب  علني  محاكمات قام إو  ال ساد،نشاء لجان لمحارب  إ ▪▪
 .الش افي ق ار تش يعات عام  تعزز إ ▪▪

تناول لت طلاق مبادرات تحديث البنية التشووووووروعية للدولةيقدم البحث اقتراحًا لإ ،هذا السووووووياق وفي
والمجتميي  ليتواكب مع التغيي ات الاقتصةةةةةةةةادي   ؛وتحديثه ،الشةةةةةةةةق التشةةةةةةةة يعي من البني  التحتي  للقطاع
  .والسياسي  والتكنولوجي  التي تم  بها البلاد

 خاتمةال
 ،اسةةةتع اض مؤشةةة ات الحوكم  لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةالات في مصةةة  إلىالدراسةةة  سةةةع  

وضةةةع إطار مقت ح يسةةةهم في إلى وخلصةةة   ،ا للمؤشةةة ات العالمي وعمل تحليل رباعي لحوكم  القطاع وفقا 
 ،حدياتوتقلل من الت ،نقاط الضةةةةةةةع  ي والمبادرات التي تقو  ،والممارسةةةةةةةات ،ج اءاتوالإ ،توفي  المعلومات

 .مؤشةةة ات الحوكم على قطاع المكاني  اسةةةتغلال ال    المتاح  للنهوض  أداء إوتعزز من مواطن القوة و 
عالمي  لا ظاه ة  عد  ، التي تُ وأوضح  الدراس  ض ورة تحسين ت تيب مص  في مؤش ات الحوكم  العالمي 

بواسةةةةةةةةةةطتها يتحقق التحسةةةةةةةةةةين و  ،ال  في مواجه  ال سةةةةةةةةةةاد الإداري والماليداة فع  أ نهاإ؛ حيث يمكن تجاهلها
المسةةةةةتم  لأوضةةةةةاع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةالات، ومن خلالها يتم الحصةةةةةول على المعلومات 

على تحقيق ر ي  القطاع  وتعمل ،والبيانات في صةةةةةةةةةةةةورتها الصةةةةةةةةةةةةحيح ، وتوف  نظم الم اقب  والمحاسةةةةةةةةةةةةب 
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نحو قطاع تشةةةةةةةاركي من ت ، وتنافسةةةةةةةي، وأكث   التحول دعم جهود مصةةةةةةة  في إلى الإضةةةةةةةاف   ،المسةةةةةةةتقبلي 
تصةةةةةةنيف "مؤشةةةةةة ات ذات قيم  م ت ع  جدا" في الحوكم  وقطاع  إلى مصةةةةةة   وصةةةةةةولاا  ،شةةةةةة افي  ومسةةةةةةاءل 

في حوكم   2030ر ي  مصةة   عن تحقيق الهدف السةةادس من فضةةلاا  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصةةالات
الي  تحقق الك اءة وال  والتي من شةةةةةأنها أن ،مؤسةةةةةسةةةةةات الدول  والمجتمع . لكاف  قطاعات الدول  والمجتمعع 

ف  ي  مصةةةة  للمسةةةةتقبل تضةةةةع الحوكم  والالتزام  القوانين والقواعد والإج اءات في ظل سةةةةيادة وبناء عليه، 
وبالتالي يجب اعتمادها  ،ضةةةةة ورة لتحقيق الشةةةةة افي  والمسةةةةةاءل  ومحارب  ال سةةةةةاد ،القانون وإطار مؤسةةةةةسةةةةةي

 ،ومن خلال تن يذ الإج اءات السةةةةةةةةةةا ق  نجد أن تحسةةةةةةةةةةين البني  التحتي . وتطبيقها في كاف  قطاعات الدول 
والتي  ،لي  الحكوم  والجودة التنظيمي اع  لى زيادة فإبدوره  يسةةةةةةةةيؤد ،ووضةةةةةةةةع الأط  والتشةةةةةةةة يعات القانوني 

تعزيز وزيادة  م  ومن ث   ،وتحقيق الشةة افي  والمسةةاءل  ،لى تحسةةين خدمات الحكوم  الإلكت وني إ يبدورها تؤد
من ت   تصةةةةةةةةالاتلتكنولوجيا المعلومات والاالمشةةةةةةةةارك  الإلكت وني . وفي النهاي  نصةةةةةةةةل للتحول نحو قطاع 

 .القطاع حوكم  وبالتالي ،وتنافسي وش اف

 رحةالمقت المستقبليةبحاث ال

 .في تنمي  الاقتصاد المص ي  والاتصالات دور حوكم  تكنولوجيا المعلومات ▪▪
 .مص  من تكنولوجيا المعلومات صادرات في زيادة والاتصالات أث  حوكم  تكنولوجيا المعلومات ▪▪
 .في كاف  المنظماتوالاتصالات  دراس  ميداني  حول تعميم حوكم  تكنولوجيا المعلومات ▪▪
 .في تحسين جودة التدمات في الحكوم  المص ي  والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتدور حوكم   ▪▪
في أمن المعلومات في المنظمات الحكومي  و ي   والاتصالات دور حوكم  تكنولوجيا المعلومات ▪▪

 .حكومي ال
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An Analytical Reading of the ICT Sector in Egypt (2003-2022): 
A Governance Framework Proposal to Improve Its Performance 

 
Abstract 

The study seeks to analyse challenges and opportunities for implementing governance in the 

information and communication (ICT) sector in Egypt. It aims to put forward applicable 

proposals to overcome these challenges, enhance opportunities, and suggest a proposal of a 

governance framework to support Egypt's efforts to transform towards an open, competitive, 

more transparent, and accountable participatory sector, and to achieve very high-value 

indicators in ICT sector governance. So, the study used the descriptive analytical approach and 

the SWOT analysis tools. The most important findings of the study revealed that the 

implementation of governance standards is considered one of the leverages for Egypt's 

sustainable development, due to its role in promoting participation, transparency, 

accountability, and government effectiveness. The study revealed that voice and 

accountability, political stability, and telecommunications infrastructure indicators were the 

lowest sub-indicators during the study period (2003‒2022). They are one of the main reasons 

for Egypt's downturn in the international and African ranking on the e-Government 

Development Index and Governance Index. During the study period, Egypt did not enter the 

group that scored "a very high value of the index". Therefore, the strong political will, strategic 

leadership, and commitment to expand and implement digital services will allow us to achieve 

a higher ranking in the e-government index. The study concluded with a set of 

recommendations, notably, a clear and public strategy for implementing governance standards 

in the ICT sector, strengthening the legal structure of e-government by launching digital 

identity; a public system based on openness and an implicit controlling system based on 

principles, standards, transparency, participation and accountability, as well as an 

administrative structure responsible for monitoring and measuring future changes and 

developments that will affect the improvement of the sector's situation. 

Keywords: Challenges of implementing governance, challenges and opportunities of the 

Egyptian ICT Sector, governance indices, ICT indices, policies of governing the IT sector 
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